Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir technische Services

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir professionelle Services (,Hilti Service-Bedingungen®) regeln die Erbringung professioneller Services /
Dienstleistungen (,Professionelle Services*) durch die Hilti Austria Gesellschaft m.b.H. (,Dienstleister®) fir den Kunden. Soweit sie den nachfolgenden
Bedingungen nicht widersprechen, beziehen die Hilti Service-Bedingungen sowohl das Software and Services Subscription Agreement der Hilti
Construction Platform als auch die jeweilige Beschreibung des einzelnen Professionellen Service ein. Die HCP-Bedingungen wurden vom Kunden
vor dem ersten Zugriff auf die Hilti Construction Platform akzeptiert (das heif3t, dass der Begriff ,Hilti-Service-Bedingungen® im Folgenden auch die HCP-
Bedingungen umfasst, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben). Die Erbringung Professioneller Services durch den Dienstleister erfolgt ausschlieRlich
auf Grundlage der hier aufgefiihrten Hilti Service-Bedingungen. Zuséatzliche oder anderslautende vom Kunden vorgelegte Bedingungen, wie etwa
Bezugnahmen auf allgemeine Einkaufsbedingungen des Kunden in der Bestellung, finden keine Anwendung und bewirken auch keine Anderung der
vereinbarten Bedingungen, auch dann nicht, wenn der Dienstleister die Bestellung akzeptiert hat. Anderungen dieser Hilti Service-Bedingungen sowie der
Verzicht auf das Schriftformerfordernis sind nur dann wirksam, wenn sie zwischen den Parteien schriftlich vereinbart wurden. Zuséatzliche
Bestimmungen gelten fiir den Verkauf von Produkten durch den Dienstleister, abrufbar unter [AGB der Hilti Austria Gesellschaft m.b.H.].

1. Vertragsgegenstand

Die Hilti Service-Bedingungen gelten fir alle Professionellen Services, die dem Kunden vom Dienstleister angeboten werden. Detaillierte
Beschreibungen der einzelnen Professionellen Services einschlieRlich wichtiger Hinweise beziiglich Leistungsumfang und etwaiger
Einschrankungen, sind unter Servicebeschreibungen abrufbar. Die Servicebeschreibungen sind fester Bestandteil der Hilti Service-
Bedingungen. Durch die Annahme eines Angebots fiir die Erbringung Professioneller Services (,Service-Angebot*) akzeptiert der Kunde die Hilti
Service-Bedingungen, einschlielich der jeweiligen Servicebeschreibung.

2. Projektanforderungen, Annahme Professioneller Services und Rechte am geistigen Eigentum

21 Projektanforderungen und Annahme Professioneller Services: Professionelle Services werden durch den Dienstleister ausschlieBlich auf
Grundlage der vom Kunden und/oder Dritten im Auftrag des Kunden bereitgestellten Anforderungen, Materialauswahlen und Belastungs- und
Konstruktionskriterien erbracht, die in der technischen Checkliste im Bereich ,Anlagen“ auf der Hilti Construction Platform vom Kunden
zusammengefasst sind (,Projektanforderungen®). Durch die Annahme des Service-Angebots bestatigt der Kunde die Richtigkeit und
Vollstandigkeit der Projektanforderungen. Selbst wenn der Dienstleister den Kunden bei der Zusammenstellung der Projektanforderungen (etwa
am Telefon oder wahrend eines Besuchs vor Ort) unterstitzt hat, ist allein der Kunde fiir die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der in der technischen
Checkliste zusammengefassten und gelieferten Projektanforderungen vollumfanglich verantwortlich. Der Dienstleister wird die
Projektanforderungen nicht Gberpriifen, auch wenn der Dienstleister selbst vor Ort war. Der Kunde hat den Dienstleister im Falle unrichtiger oder
unvollsténdiger Projektanforderungen umgehend hieriiber zu informieren. Wenn der Kunde den Dienstleister Uber Anderungen der
Projektanforderungen in Kenntnis setzt, wird der Dienstleister die technische Checkliste entsprechend @andern und dem Kunden eine Mitteilung
Uber die Hilti Construction Platform bereitstellen, sobald die gednderte technische Checkliste verfiigbar ist. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die
geanderte technischen Checkliste zu Uberpriifen und den Dienstleister unverziiglich Gber allfallige Abweichungen oder Ungenauigkeiten zu
informieren. Falls der Dienstleister den Kunden vor Ort besucht, so dienen diese Besuche lediglich der Ortskunde, wo z.B. die Produkte des
Dienstleisters montiert werden kénnen. Der Dienstleister tberprift nicht, ob installierte Konstruktionen den Projektanforderungen entsprechen
oder ob sie gemal den Bedienungsanweisungen fiir die relevanten Produkte oder sonstigen Installationserfordernissen korrekt installiert wurden.
Dies schlieRt insbesondere die Einhaltung von Planungsanforderungen, Schnittstellen zu anderen Anlagen oder die Uberpriifung des aktuellen
Stands der Technik mit ein.

2.2 Rechte am geistigen Eigentum: Geistige Eigentumsrechte an sdmtlichen Ergebnissen der vom Dienstleister erbrachten Professionellen
Services, insbesondere an Ausfiihrungen, Modellen, Daten und Plénen (,Ergebnisse Professioneller Services*) verbleiben beim Dienstleister.
Nach Bezahlung des Entgelts fur die Professionellen Services durch den Kunden rdaumt der Dienstleister dem Kunden nur fir die Zwecke des
jeweiligen Projekts ein nicht exklusives, lizenzgebihrenfreies, unbefristetes Nutzungsrecht an den Ergebnissen Professioneller Services ein.
Dieses Nutzungsrecht beinhaltet nicht das Recht, die Ergebnisse Professioneller Services fir andere Zwecke zu modifizieren oder zu
reproduzieren.

3. Entgelt und Lieferfristen

3.1 Service-Angebot: Das Service-Angebot beinhaltet eine den Projektanforderungen basierende unverbindliche Schatzung der fiir die Erbringung
der vereinbarten Professionellen Services erforderlichen Arbeitsstunden. Der Dienstleister wird den Kunden informieren, wenn das in den Service-
Angebot genannte Entgelt (,Entgelt fiir Professionelle Services®) voraussichtlich um mehr als 15% Uberschritten wird; der Dienstleister
Ubermittelt dem Kunden in diesem Fall ein neues Service-Angebot und wird mit der Erbringung der Professionellen Services erst nach Annahme
dieses neuen Service-Angebots durch den Kunden fortfahren.

3.2 Lieferfristen: Der Dienstleister wird sich nach Kraften bemiihen, vereinbarungsgemaR zu liefern, allerdings sind (angegebene) Liefertermine fir
Professionelle Services und Produkte lediglich unverbindliche Schatzungen. Der Dienstleister haftet nicht fur Aufwendungen, Kosten oder
Schéaden einer verspateten Lieferung.

4. Gewaihrleistung und Haftung

4.1 Gewahrleistung: Die Gewahrleistung fiir Professionelle Services, einschlieflich unentgeltlicher Professioneller Services, unterliegt den HCP-
Bedingungen.
4.2 Haftung:

4.2.1  Haftung fiir unentgeltliche Professionelle Services: Die Haftung fiir unentgeltliche Professionelle Services unterliegt den HCP-Bedingungen.

4.2.2 Haftung fiir Professionelle Services: Ungeachtet der obigen Ziffer 4.2.1, jedoch abweichend von und vorrangig zu den einschlagigen HCP-
Bedingungen, findet fiir Professional Services die folgende Haftungsbeschrankung Anwendung: Mit Ausnahme von Personenschaden und soweit
gesetzlich zulassig, haftet der Dienstleister fiir alle dem Kunden im Zusammenhang mit der Lieferung und Leistung entstandenen Schaden nur
bei vorsatzlicher oder grober fahrlassiger Verursachung durch den Dienstleister. Die Haftung des Dienstleisters flr leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit und Vorsatz muss — soweit gesetzlich zulassig — der Kunde beweisen. Jedenfalls haftet
der Dienstleister nur maximal bis zur Hohe der jeweiligen Liefer- oder Auftragssumme. Flr samtliche darlberhinausgehende Schaden,
insbesondere Folgeschaden, indirekte Schaden und entgangenen Gewinn, ist die Haftung des Dienstleisters jedenfalls zur Ganze
ausgeschlossen. Ebenso haftet der Dienstleister nicht gegeniiber Dritten.
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