»Most is, Veletek épitjuk a jovot!”

Kedves Ugyfelunk!

Mindent megteszink, hogy termékeinket és szolgaltatdsainkat zavartalanul biztositani tudjuk a jelen
helyzetben. Célunk, hogy Ugyfeleink dolgozni tudjanak és magas szinvonalu kiszolgalast kapjanak.
A Hilti csapata elérheté Szamodra és az aldbbiak szerint tAmogatja munkadat.
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Aruellatas

Készletszintink tovabbra is megfeleld, ugyanakkor a hatarokon kialakult torlodasok miatt
késések fordulhatnak el§ szallitmanyozé partnereinknél. A fentiek miatt 48 6rés kiszallitasra
vallaljuk a megrendelések kézbesitését, amennyiben azok 13:00-ig rogzitésre kerllnek.
A raktarkészletek alakulasat a Hilti Mobil Applikacio segitségével Te is nyomonkdvetheted.

Szerviz

A legtdbb gép tovabbra is 3 napon belll megjavitva visszajut gyfeleinkhez, ugyanakkor a
fent emlitett szallitmanyozéasi probléméak miatt nem tudjuk ezt minden esetben garantélni,
ezért felfiiggesztjiik a ,,3 nap vagy ingyen” szolgaltatdsunkat. Legegyszeriibben a Hilti
Online weboldalon adhatod le javitasi megrendelésed.

Hilti Online (www.hilti.hu) és Hilti Mobil Applikacio

Digitalis megoldasaink 0-24 6raban elérhetéek és minden fontos informacié megtalalhato
rajtuk. A beérkezett megrendeléseket azonnal feldolgozzuk és atadjuk szallitAsra
partnereinknek. Minden Hilti Online-on leadott rendelés kiszllitdsa dijmentes, amely
rendelkezés visszavonasig érvényes.

Személyes szaktanacsadas és miiszaki tamogatas

Ertékesitési és mérndk csapatunk teljes mértékben rendelkezésre all, hogy felmeriilé
igényeidre reagdljanak. Kiemelten fontos szamunkra az egészségvédelem, ezért javasoljuk
a telefonos vagy elektronikus maédon térténé kapcsolattartast. Amennyiben mindenképpen
személyes tanacsadasra van szikséged az épitkezés terliletén, jelezd kapcsolattartod felé
és — a higiéniai el6irasok betartdsa mellett — megoldast keresiink a helyzetre.

Hilti Store markaizletek (Budapest, Gyor, Székesfehérvar) www.hilti.hu/stores
Uzleteink munkanapokon 7:30-15:00 k6zott tartanak nyitva, ugyanakkor a személyes
kontaktus minimalizalasa érdekében nem lehet oda belépni. Kollégaink telefonos egyeztetés
alapjan 0sszekészitik a megrendelt termékeket és elhelyezik az tzlet el6tt kijeldlt aruatvételi
ponton. A fentiek miatt készpénzben vagy bankkartyaval torténé fizetés atmenetileg
szlinetel. A gyors kiszolgalas érdekében javasoljuk a weboldalunkon keresztil elérhetd
,»Click&Collect* szolgalatdsunk hasznalatét.

Telefonos tgyfélszolgalat (06-80-445-844)
Kollégaink valtozatlan nyitvatartasi idében varjak hivasod, munkanapokon 7:30-16:30 kozott.

Bizunk benne, hogy egyutt sikeresen tudjuk kezelni a kialakult helyzetet!

Jb egészséget kivan,

a Hilti Hungéria csapata

Budapest, 2020. marcius 18.
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