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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jelen rendelkezések a fogyasztd és a vallalkozés kozott kotott szerzGdések (fogyasztéi szerzédés) esetén alkalmazandok. Fogyaszté a
szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A jotallas idétartama 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000
forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2 év, 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztd a kijavitds iranti igényét az Ugyfélszolgalatnal, az ingyenesen hivhatd 0680445844
telefonszam Utjan barmikor kézvetlenil érvényesitheti, amely soran a szallitds koltségét a vallalkozas viseli. A jotallasi igény érvényesitésének
feltétele a jelen jotallasi jegy vagy a bizonylat (szamlan vagy nyugta) vallalkozas részére torténd atadasa. Ha az e rendeletben meghatarozott
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 napom bellil kicserélni. Jotallas keretébe tartozd
hiba esetén a fogyaszto: - elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesités
elehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sllyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet. - ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd — valasztasa szerint
— a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstal.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan vagy nyugtan) feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal t6rténé kijavitast kdvetden ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban
-, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan vagy
nyugtan) feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. a a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére
valo kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a 30 napos
hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan vagy nyugtan) feltiintetett vételarat a 30 napos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévet6 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni. A jotallasi kitelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a vallalkozast terhelik. A régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre,
hanem kételes a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetGen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat - szakszer(itlen
lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozés, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen tizembe helyezés a
hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza) - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, - elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl ered6 — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fGvarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikods békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.
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