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Christoph, megosztana veliink a
gondolatait a Magatartaskodex
fontossagarél?

A gondoskodb és teljesitménykdzpontu
vallalati kulturank alapértéke a tisztesség.
A Magatartaskodexben hatarozzuk meg
a munkahelyi viselkedésre vonatkozé
kovetendd iranyelveket és elvarasokat.
Tovabba, a vasarloink és partnereink is
elvarjak, hogy megismerhessék azon
alapelveket, amelyekhez ragaszkodunk.

A Magatartaskédexet egy vallalati
dokumentumnak tartja?

Mindannyiunk sajatja ez a dokumentum.
A Magatartaskodexet az dsszes régid
és mindenféle beosztasban dolgozé,
kUlonboz6 hatter(l kollégak véleménye
alapjan allitottuk 6ssze. A magas szint(
Uzleti etika érdekében, minden egyes
kolléganak az értékeink és iranyelveink
nagykoveteként kell viselkednie -
mindenkinek, minden nap és mindenhol.

Hogyan hat a Magatartaskodex a napi
tizletmenetre?

Az Ugyvezetd Testiilet és az
Igazgatotanacs nevében is szolva,
meg vagyok gyézédve arrol, hogy a
Magatartaskddex segit a mindennapi
Uzleti tevékenységeinkkel kapcsolatos
helyes dontések meghozatalaban.
Ezeknek az iranyelveknek a mell6zése
vagy be nem tartasa, figyelmen kivdil
hagyéasa az Uizleti siker érdekében,
vallalati kulturanknak egyértelmten
ellentmond és nem elfogadhaté
részunkrol.

Ko6szo6nom.



A Magatartaskodex alkalmazasa

A Hilti Csoporton bellil a Magatartas-
kédex hatarozza meg a jogi és

etikai kereteket, valamint a vallalati
iranyelvekben tovabbi pontos
meghatarozasokkal és részletekkel
szolgalnak. Ezt a Magatartaskodexet
alkalmazzak vilagszerte mindenutt, ahol
és amikor a Hilti Uzleti tevékenységet fejt
ki. Segit neklink abban, hogy helyesen
cselekedjink azokban a helyzetekben,
amikor az értékeink kihivasok elé vannak
allitva.

Az Ugyvezetd Testiilet tagjai és
tapasztaltabb vezet6i példaképként
jarnak el, és a tisztességet, az
integritast szem el6tt tartva cselekszenek
a mindennapokban. Az § példajuk

adja meg a Megfelel6ségi Csapat
munkajanak iranyat a Magatartaskédex
létrehozasahoz.

Mi, mindannyian tudataban
vagyunk a blnelkévetdi magatartas
lehetséges kdvetkezményeinek a
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Korrupcioellenesseg

VALLALJUK, HOGY

Nem adunk, nem ajanlunk fel, illetve nem fogadunk el
megvesztegetéseket. A Hilti a korrupcioval és a megvesztegetéssel
szemben a zéré tolerancia politikajat koveti. A partnereink bizalmat
a legkorszeriibb megoldasokkal - termékekkel, szoftverekkel és
rendszerekkel - nyerjiik el.

=» Szigorlan tilos barmely tamogatast felajanlasa, adasa, illetve elfogadasa.
felajanlani, adni, illetve elfogadni Az ilyen juttatasokat elére jova kell
(kdzvetetten vagy kozvetlenll), azzala  hagyatni, illetve nyilvantartasba
szandékkal, hogy az egy Uzleti partner  kell venni a juttatas jévahagyasara

vagy hatésagok dontéshozatali szolgalo platformunkon keresztll,
eljarasat befolyasolja. ahol tovabbi informaciok is
megtalalhatéak. Kézhivatalnokok
Ugyanakkor lehetséges a részére torténd jutattatasok
szokasoknak és hagyomanyoknak felajanlaséara vagy adasara kilondsen
megfeleld ésszerl ajandék, szigoru szabalyok vonatkoznak.

vendéglatas, illetve egyéb juttatasok
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VALLALJUK, HOGY

A hétkoznapi lizletmenet soran el kell keriilniink az olyan
helyzeteket (beleértve a személyes és csaladi kapcsolatokat),
amelyekben a maganérdekek a munkakori beosztasunkkal
vagy a Hilti mint cég érdekeivel litk6znek vagy litkozhetnek.

=» A valos és lehetséges érdekellentétet A maganérdek puszta jelenléte egy

a kdzvetlen vezeténk tudomasara Uzleti szituacioban nem feltétlendl
hozzuk, ezzel fiiggetlen nézépontot vezet 6sszeférhetetlenséghez.
bevonva elkerilhetjik a részrehajlé A legtébb eset megoldhato a

Uzleti dontések latszatat. maganérdek vilagos dokumentalasaval

és az érdekkonfliktus transzparenssé
tételével. Az ilyenfajta dokumentacio
mindenki szamara elényds: bizonyitja
a munkatarsak és a Hilti mint vallalat
integritasat, tisztességét.
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VALLALJUK, HOGY

Mi, a Hiltinél meg vagyunk gy6z6dve a miikodé piacok és a
versenyhelyzetben nyujtott korrekt magatartas jelent6ségérol az
innovacio, a technologiai fejlodés és az allandé minéségjavulas

hajtéerejeként. Eltotelezettek vagyunk a versenyhelyzetben nyujtott

korrekt magatartas irant.

=» Sosem vesziink részt olyan
megallapodasokban, vagy
0sszehangolt magatartasmédokban,
amelynek a célja vagy a hatasa a
verseny megakadalyozasa, vagy
korlatozasa.

A versenytarsakkal folytatott
kommunikacionkat a jogszabalyoknak
megfelelé forumokra és tertletre
korlatozzuk. Biztositanunk kell,

hogy a versenytarsakkal torténé
kommunikacio soran nem osztunk
meg olyan informacidkat, amelyek
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a Hilti jelenlegi vagy jovobeli

piaci viselkedésére engednek
kovetkeztetni. A Hilti nem tesz az
ugyfelek kozott helytelen hatranyos
megkulonboztetést, valamint a
versenytérsakat nem akadalyozza
€s az arazast nem manipulélja
tisztesseégtelen médon.

Amennyiben a Hilti termékei
piacvezetd poziciot toltenek be, a
belsé iranyelveket kdvetve megtesz
mindent a piaci helyzetbdl ad6do
visszaélések elkertlése érdekében.



Hatranyos megkulonboztetés
nélkuli, zaklatasmentes munkahely

VALLALJUK, HOGY
Mi, a Hiltinél nem engedjiik a hatranyos megkiilonboztetés illetve a
zaklatas semmilyen formajat.

=» A Hilti nem engedélyez semmilyen Nem megengedettek a lealacsonyitd

igazsagtalan és semmilyen eléitéletes
banasmaodot egy személy tényleges
vagy feltételezett identitasaval vagy
tulajdonsagaval kapcsolatosan.

Ez magaban foglalja a genetikai
Orokséget, etnikumhoz valé tartozast,
bérszint, életkort, nemi identitast,
fogyatékkal élést, szexualis
iranyultsagot, vallasi felekezethez valo
tartozast, nemzetiséget vagy barmely
egyéb tulajdonsagot.

A Hilti elitéli zaklatas minden formajat,
legyen az akar szobeli vagy fizikalis
magatartas, amely lealacsonyité
jellegy, illetve ellenségeskedést vagy
irtozast fejez ki.

megjegyzések, a becsmérlés, a
helytelen viccel6dés, a sztereotipiak
és sértések hasznalata. Nem
osztunk meg fotokat, rajzokat, vagy
elektronikus Uzeneteket, amelyekkel
kollégainkat vagy Uzleti partnereinket
becsmérelnénk.

A szexualis zaklatas vagy szexualis
kbzeledés minden formajat kizarjuk

a munkahelyi kérnyezetiinkbdl.

Ha valaki barmilyen hatranyos
megkulonboztetést vagy zaklatast
tapasztal vagy vesz észre a
koérnyezetében, akkor azt a
“SpeakUp” azaz “Emeld fel a
Hangod” forrovonalan kell bejelenteni.
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VALLALJUK, HOGY

Sokszinuseg
es elfogadas

Mi, a Hiltinél elk6telezettek vagyunk egy nyitott,
tiszteletteljes és egyiittmiik6do kultura elésegitésében és egy
befogadoé és sokszinli munkaerd létrehozasaban, amelyben egyenld
lehetéségekkel rendelkezik mindenki.

Ertékeljiik, 5rommel fogadjuk és hasznositjuk a kollégaink kiilénb6z6
erésségeit,nézépontjait, tapsztalatait - tekintet nélkiil az etnikai,
nemzeti, genetikai 6rokségre, nemi identitasra vagy orientaciora, korra,
fogyatékkal élésre, politikai vagy vallasi nézetekre.

=» Mi, a Hiltinél nyitottak vagyunk,
tiszteljik és elismerjik a kilénb6zd
nézépontokat. Kuldnbdzé identitasu,
hattérrel és perspektivaval rendelkezé
emberek hozzajarulasat keressiik a
munkaer¢ felvételi folyamatunkban
és minden késdbbi interakcioban.
Batoritjuk a kollégainkat arra, hogy
az egyedi erésségeiket adjak hozza a
munkajukhoz és legyenek hitelesek.
Ennek érdében - figyelliink egymasra
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és lehet6éveé tesszik, hogy véleményt
nyilvanitsanak, prébaljak jobban
megérteni egymast és mindezzel
megteremtjiik az dsszetartozas
érzését.

A téliink telhet6 legtobbet tessziik
egy gondoskodo és befogadd
munkakulturaban azért, hogy
elkotelezett vevokort és egy jobb
jovot épitsiink.



VALLALJUK, HOGY

Miko6zben tigyfeleinkkel és uizleti partnereinkkel Iépiink kapcsolatba, a
medfeleld nyilvantartasainkban soha nem veszélyeztetjiik a személyes
adataikat. Minden bels6 folyamatunk soran védjiik kollégaink
személyes adatait.

Termékeink és szolgaltatasaink esetében arra toreksziink, hogy
teljesitsiik a digitalizacié igéretét. Arra toreksziink, hogy betartsuk az
osszes alkalmazando6 adatvédelmi torvényt azokon a piacokon, ahol
muiikodiink, és mar a termék- és szolgaltatastervezés szakaszaban
figyelmet forditunk az adatvédelemre, az adatbiztonsagra és a
titoktartasra.

=> A személyes adatokat kizarélag
torvényes lizleti célokra vagy
térvényes el6irasok alapjan gyduijtjik,
taroljuk, dolgozzuk és hasznaljuk fel,
és mindig a vonatkozo térvényeknek
megfelelden, illetve az érintettek
beleegyezésével.

Magas szinvonalu informécios
biztonsagot vezetiink be az dsszes
termékilinkre és szolgaltatasunkra
vonatkozéan. Ez magaban foglalja
a megfeleld technikai €s szervezési
intézkedéseket az eszkdzeink, az
alkalmazottak adatainak vagy a
harmadik felek altal rank bizott
adatok biztonsaganak biztositasara.

A termeék- és szolgaltatasfejlesztés
soran konzultalunk az adatvédelem
képviseldivel, hogy lehetéve tegylik
a tervezett adatvédelmet.



A termeékek és az ero-
forrasok iranti szenve-
délyunk megorzése

VALLALJUK, HOGY

Megvédjiik a technikai know-how-t és bizalmas uizleti informacidinkat,
amelyek versenyel6nyt biztositanak szamunkra, és a Hilti-n kiviil nem
ismertek. Tartézkodunk masok szellemi tulajdonjoganak megsértésétol.
Az lizleti eszk6zeinket nagy gonddal és a belsé iranyelvekkel
o6sszhangban kezeljik.

=>» Ha biiszkék is vagyunk a know- Minden alkalmazott kételes a Hilti
how-unkra, egy Uj termékre vagy Uzleti vagyonat gondosan kezelni és
innovaciora, addig nem osztunk meggy6zddni arrél, hogy azok nem
meg rola informaciét, amig jogi sértltek, veluk kapcsolatban nem
szempontbol nem megfeleléen védett tértént visszaélés vagy pazarlas. A
vagy nincs hivatalosan megjelentetve. véllalat eréforrasai és adatai kizarélag
Amennyiben bizalmas informaciot a vallalati célokat szolgaljak.

kell megosztanunk, elézetesen
egyeztessiink a cégen belll a Szellemi
Tulajdonjogért felelés osztéllyal vagy a
Jogi Osztalyokkal a lehetséges védelmi
intézkedéseket illetéen.

=5
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Egéeszseg-es
biztonsagvedelem

VALLALJUK, HOGY

Elkotelezettek vagyunk a kollégaink, szerzodott partnereink és
latogatoink felé a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
biztositasaban. Az ligyfeleinknek a munkahelyi egészség és
biztonsag, valamint az épiiletek biztonsaganak javitasara
megoldasokat biztositunk.

=> Mindannyian felelések vagyunk a Innovativ termékeinkkel és felhasznaloi
munkahelyi egészségvédelemeért képzéseinkkel aktivan hozzajarulunk
és biztonsagéért, valamint az Ugyfeleink egészségvédelméhez és
Ugyfeleink telephelyein végzett balesetmegelézéséhez. Ugyanakkor
tevékenységunkeért. Ez azt az lUgyfeleink szamara a termékeinket
jelenti, hogy megfelel6 egyéni és megoldasainkat kinaljuk a sajat
védodfelszerelést visellink a Ugyfeleik épuleteinek biztonsaganak
munkahelyen, a termékbemutatok ndvelése érdekében.

soran, és a helyszinen tiszteletben
tartjuk tgyfeleink biztonsagi
szabalyait.
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Kornyezetvédelem

VALLALJUK, HOGY

Kornyezetvédelmi céljaink és miikodési fejlesztéseink révén toreksziink
miikédésiink és termékeink 6koldgiai labnyomanak csdokkentésére, valamint
elésegitjiik a kornyezettudatossagot és az megel6z6 intézkedéseket.

=» A termékfejlesztés soran feltarjuk Ennek érdekében folyamatosan arra
a Hilti termékek, mlveletek vagy toreksziink, hogy csokkentsik az
szolgaltatasok lehetséges kdrnyezeti energia- €s nyersanyagfogyasztast,

hatasainak minimalizalasara szolgalo a hulladékot, a vizfelhasznalast,
lehetéségeket. Ezen tulmenden pedig  a karosanyag-kibocsajtast és a

megprébaljuk megelézni és elére zajszenyezést - oly moédon, ahogyan a
latni, hogy termékeinknek lehetnek-e leginkébb hozza tudunk ehhez jarulni.
negativ kdrnyezeti hatasai. Megosztjuk egymassal a legjobb

kornyezetvédelmi gyakorlatokat és
beépitjik a korforgas alapelveit a
terméktervezésbe és az ellatasba.
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VALLALJUK, HOGY

A Hiltinél arra toreksziink, hogy az iizleti tevékenységiink
soran és azokban a k6zésségekben, amelyekben

részt vesziink elkeriiljiikk az emberi jogok megsértését.
Koriiltekint6en biztositjuk, hogy lizleti és ellatasi lancunk
mentes legyen a modern rabszolgasagtol, megfeleljen

az alapveté nemzetk6zi munkatligyi normaknak és
feddhetetlenséggel miikédjon.

Kiemelten figyeliink arra is, hogy tizleti partnereink
tiszteletben tartsak az emberi jogokat.

=» A diszkriminacio, a kényszer(, az emberkereskedelem és a
gyermekmunka ellen dolgozunk, és a biztonsagos és egészséges
munkakdorilmények megteremtése és fenntartasa a célun az
egész mikodési és ellatasi lancunk tekintetében. Tiszteletben
tartjuk az egyesitilési szabadsaghoz és a kollektiv targyalasokhoz
valo jogot.

Mivel a vallalat egész teriletén tiszteletben tartjuk az emberi
jogokat, elvarjuk, hogy beszallitdink és Uizleti partnereink betartsak
a sajatjainkkal 6sszhangban allé Uzleti elveket. Fliggetlen
partnerek bevonasaval erre vonatkozdan sajat magunkat és a
beszallitdinkat értékeltetjik.
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Gazdasagi szankciok
€s a pénzmosas
megakadalyozasa

VALLALJUK, HOGY

Betartjuk a vonatkoz6 vamszabalyokat, az exportellendrzéseket
és a kereskedelmi szankciokra vonatkozo6 térvényeket. Operativ
kereteink kozott tamogatjuk a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelmet.

=» Jelentjiik a kotelességszegést és a A pénzmosas kockazatanak
tiltott tevékenységeket, és felhivjuk a csokkentése érdekében, ahol csak
kollégaink figyelmét a kereskedelmi lehetséges, kerlljik a készpénzes
szankciok be nem tartdsanak tranzakcidkat. A kapcsolatfelvételkor
lehetséges kdvetkezmeényeire. A minden relevans informaciot
megfelelés érdekében a mikddés OsszegyUjt, hogy felllvizsgaljuk az 6
jellegétdl fiiggden értékeljik kockazatértékelésiik soran felmertlé
Uzleti partnereinket, tigyfeleinket, témakat.

termékeinket, szolgaltatasainkat,
ellatasi lancunkat, tranzakcioinkat
és foldrajzi helylinket.
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Termékbiztonsag és a
muszaki eloirasoknak
valo megfeleles

VALLALJUK, HOGY

A Hilti biztositja a termékek jogszabalyi megfeleléségét. Minden
orszagban, ahol értékesitiink, betartjuk a termékeinkre vagy
szolgaltatasainkra vonatkozo jogszabalyokat és miiszaki el6irasokat.

=) Szakértéként professziondlis termékbemutatok és képzések segitségével
erdsitjiik a termékeink iranti bizalmat.

A Hilti, a termékbiztonséag vilagszerte elfogadott szabvanyainak és egyéb
kotelezd torvényi eldirasoknak megfeleléen tervezi és teszteli termékeit.

MAGATARTASKODEX / 13



Politikai, ideologiai es
vallasi semlegesseg

VALLALJUK, HOGY

A vallalat kulturalis 6rokségének fényében a Hilti biztositja,
hogy a munkahely politikailag, ideologiailag és vallasi tekintetben
semleges legyen.

=» Amikor dolgozunk, az lzletre megengedettek, kollégaként a

osszpontositunk. munkahelyen vagy a k6zéssegi
médiaban nem hirdetjik a politikai

A Hilti nem tamogat semmilyen vagy az ideoldgiai véleményiinket,
politikai, ideoldgiai vagy vallasi vallasi meggydzoédésiinket ugy
csoportot. Mig a munkarol mint a Hilti képviseléje. Politikai
és a munkakorilményekrdl szimbdlumokat vagy hirdetési
folytatott megbeszélések mindig anyagokat nem viszlink az irodaba.
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Donteshozatali
segitseg bizony-
talansag eseten

Ebben a magatartasi kodexben olyan elvek mellett kotelezziik
el magunkat, amelyeket mindannyiunknak be kell tartanunk.
El6fordulhat, hogy olyan helyzettel allunk szemben, amikor
nem biztos, hogy vilagos, hogyan viselkedjiink ezen elvekkel
osszhangban. Itt vannak a legfontosabb kérdések, amelyeket
ilyen bizonytalansag esetén hasznalhatunk:

1. Nyugodtnak érezném magam, 3. Nyugodtnak érezném magam,
ha a cselekedeteimre vonatkozé ha meg kellene magyardznom
informaciokat bliniild6zé hatésagok, a cselekedeteimet a
versenyhatésagok vagy mas csapatvezetémnek?

harmadik felek vizsgalnak?
4. A csapatvezetém vagy kollégam

2. Nyugodtnak érezném magam, betartana-e a megfelelési szabélyokat,
ha online vagy a tévében latnam ha ugy jarnak el, ahogy én?
a cselekedeteimet, vagy ha az
Ujsagban olvasnék roluk? 5. Nyugodtnak érezném magam, ha

elmondanam egyik csaladtagomnak
a cselekedeteimet?

=» Ha a kérdések koziil barmelyikre/
akarcsak egyre is “nem” a valasz,
akkor a tervezett intézkedést nem
szabad végrehajtani!
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Magatartas jogseértések

tudataban vagy gyanu

esetén

A munkavallalék biztatva vannak
arra, hogy haladéktalanul jelentsék
jelen Magatartaskodex vagy barmely
vonatkozé térvény és szabalyozas
megsértését, ha johiszemmel

teszik ezt. Ez azt jelenti, hogy a
munkavallalonak objektiv okkal

kell feltételeznie, hogy az éltala
nyilvanossagra hozott informacio
és minden ahhoz kapcsolédo allitas
lényegileg valds tartalmu.

Azon munkatarsak, akik az ismert vagy
feltételezett jogsértést johiszemulen
tették k6zzé, a megtorlassal

szemben védve vannak. A jogsértést
jelenté munkatarssal szembeni
megtorlas minden formaja ennek a
Magatartaskédexnek az egyértelmi

és sulyos megsértése és az ennek
megfelelé kovetkezményekkel jar.

Nem toleralhatéak azok a
bejelentések, amelyeket azzal

a szandeékkal tettek, hogy a
kollegakat vagy a vezetdket hamisan
megvadoljak. Az ilyesfajta magatartas
egyertelmd és sulyos megsértése

a Magatartaskodexnek és ennek
megfeleléen kdvetkezmeényekkel jar.
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Ahhoz, hogy ismert vagy feltételezett
jogsértést bejelentsen, és hogy

a megfeleldséggel kapcsolatos
kérdésekben tamogatast/
iranymutatast és valaszt kapjon, a
dolgoz6 az alabbi kapcsolattartd
személyekhez fordulhat:

Csapatvezet6k

HR Igazgato

Helyi Megfelel6ségi Tisztviselok
F6 Megdfelel6ségi Tisztviselo,
cco@hilti.com

5. SpeakUp Bejelent6 Forrévonal

poONS

Klléndsen sulyos esetekben (pl.
szexualis zaklatas, blntett vagy
trosztellenes torvények megszegése),
a Hilti munkavallalé a “SpeakUp”
kiils6 megfelelésegi segélyvonalat
hasznalhatja. A REDi oldalan talalhato
“Compliance” linken vagy a QR

kod beszkennelésével elérhetéek a
kapcsolattarté adatok:



10:00
i

golutions

i
\ntearity intouch

gpeckUp  wee®

vagy gyarakban, ratarhazakban, javitd
muhelyekben talalhaté posztereken.

o Sie Ihre Sprach®

. PP a itte wahie
A kuls6é Megfelel6ségi segélyvonal Bitte W

és a F6 Megfelel6ségi Tisztviseld
szigoruan bizalmasan kezeli az ismert
vagy Vvélt szabalysértést bejelentd
munkavallalé személyazonossagat,
amennyire torvényi keretek kdzott
lehetséges. Kivételekre jogi okokbol
sziikség lehet a bels6 vizsgalatok
eredményei utan, vagy mas
alkalmazottak személyes jogai
tekintetében.
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Kelet-eurodpai régionk sokszinu - eltéré kultura, uzleti
kornyezet, méret, kiilonb6z6 politikai rendszerek és
vallasi hattér. Ez egyszerre szépség és kihivas. Szeret-
nénk, ha ez javunkra valna, teljesitve az ,,elkotelezett
ugyfélkor kialakitasa és egy szebb jovo felépitése” kiil-
detésiinket a sokszinliségiinkbdl taplalkozoé kreativitas
és innovacio kihasznalasaval. A megujitott Magatar-
taskodex megfelel6 keretet biztosit a fejlodésiinkhoz,
valamint a fenntarthaté novekedést ligyfeleink és a
Hilti részére!

Vladimir Mosny
Az EE piaci régio vezetoje



