r

o

ége

hol is vagy,
legyen sziks

ar
armire is

LOGISZTIKAI
SZOLGALTATASOK

2022

B
b



http://www.hilti.hu/

MEGBIZHATO, GYORS,
RUGALMAS

Megbizhatd, atfogo logisztikai szolgaltatdsok az igényeidre szabva.

A Hilti pontosan, gyorsan eljuttatja az altalad rendelt termékeket az orszag
barmely terlletére.

Ezenkivil a nagyobb projektek zavartalan lebonyolitasaban az egyedi
logisztikai szolgéltatdsainkkal tudjuk tamogatni a munkadat.

Logisztikai szolgaltatasok

SZALLITASI SZOLGALTATASOK

Standard szallitasi szolgaltatasaink garantaljak

a munkad zavartalan elvégzését. Szilkség esetén
kuldnb6zé szallitési és kézbesitési lehetéségek
alinak rendelkezésedre.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

A kuldnleges termékek kilonleges szolgéltatasokat
igényelnek. A mindennapi Uzletben felmerulé
konkrét kérdésekre is megoldast kinalunk.

SZERVIZ SZOLGALTATASOK

Javitas esetén a gép felvételétdl szamitott 3
munkanapon beldl a Hilti visszajuttatja hozzad a
markaszervizben javitott gépet, ha nem, a javitas
ingyenes!
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OSSZEFOGLALO

Szallitasi szolgaltatasok / alapdijak 0-30 kg 30-100 kg 100-500 kg 500-2000 kg 2000 kg-tol
0 0 0 0 0

Online

Standard
| Email / telefon 2 490 Ft 3990 Ft 7 990 Ft 15 990 Ft 29 990 Ft

Online 2490 Ft 3990 Ft 7990 Ft 15990 Ft

Els6bbségi
| Email / telefon 3990 Ft 7 990 Ft 15990 Ft 29 990 Ft

Egyéb szolgaltatasok

Expressz délig Délelétti kiszallitas 12 6raig 100 kg-ig és 2,4 m-ig Alapdij + 2990 Ft
(rendelés leadasa 15 6raig)
Fix napos szallitas Garantalt, elére megadott napra torténé kiszallitas 2,4 m-ig és 1 t alatt Alapdij + 1990 Ft
(5 napos elérendeléssel)
Utanvét Max brutté 500.000Ft-ig 2,4 m-ig és 1t alatt Els6bbségi alapdij
Click & collect Kattints és gyere érte Online rendelés személyes atvétele a Hilti Store- Ingyenes
ban
Ertesités szallitasrol E-mail az aru feladasrol és varhato érkezésrol Ingyenes
Szallitélevél Szamlahoz eredeti, alairt szallitélevél csatolva 2990 Ft / megrendelés
visszaforgatas
Szerviz (gépjavitas) Felvétel és visszaszallitas (garancidlis javitas esetén dijmentes) 3990 Ft/ gép

Szolgéltatasi szintek Rendelés leadasi hatarid6: 15:00 _

2,4 m alatt és 1 t alatt 2 munkanap
SRR 2,4 m felett vagy 1t -2 t kbzott 3-4 munkanap
2t felett (célfuvar) 4-5 munkanap
2,4 m alatt és 1t alatt 1 munkanap
Sielelzece] 2,4 m felett vagy 1t felett 2-3 munkanap
2t felett (célfuvar) 4-5 munkanap

Szolgéltatasi dijaink az AFA-t nem tartalmazzak
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SZALLITASI SZOLGALTATASOK

A szdllitasi szolgaltatasaink garantaljak a munkad zavartalan
elvégzését. Sziikség esetén kiillonb6z6 szallitasi és kézbesitési

lehetéségek allnak rendelkezésedre.

@ Szallitasi szolgaltatasok

STANDARD SZALLITAS

Standard megrendelés esetén

2 munkanapon belil* eljuttatjukhozzad a
terméket az orszag

barmely teriiletére, ha a termék
elérhet6 raktarunkban.

Kdvesd nyomon a
csomagod statuszat

Ingyenes kiszallitds Online
megrendelés esetén

*szolgaltatasi szintek:

2,4 m alatt és 1t alatt 2 munkanap

2,4 mfelettvagy 1t-2 | 3-4

t kdzott munkanap
2t felett (célfuvar) 4-5
munkanap

www.hilti.hu | 06 80 44 58 44

MEGRENDELES ELSOBBSEGI
SZALLITASSAL

Megesik, hogy két munkanap tul
hosszu id6 a szallitasra?

A standard rendeléssel — ha a termék
elérhet6 a raktarunkban —,

mar akar a megrendelést kovetd
munkanapon kiszallitjuk az orszag
barmely teruletére.

Add le rendelésed 15 6raig
a masnapi kiszallitashoz

Széllitas hétfétél péntekig 8—18 oraig

2,4 m alatt és 1t alatt 1 munkanap

2,4 mfelettvagy 1t
felett

2t felett (célfuvar)

2-3 munkanap

4-5 munkanap

EXPRESSZSZALLITASDELIG

Nem elég, ha masnapra
szallitunk? Rendeld meg expressz
délelétti szolgaltatasunkat!

Expressz 12 6raig
(csak adott iranyitdszamokra!)

Délel6tti kiszallitas: 6 980 Ft
2,4m és 100kg alatt

Megrendeléshez hivd
Ugyfélszolgalatunkat!

FIX NAPOS SZALLITAS

Egy adott napon van sziikséged az arura
és eldre tudod ezt a datumot? Valaszd a
fix napon torténé kiszallitasunkat!

5 napos el6rendelés

A meghatarozott napon 166raig
kiszallitva

Megrendeléshez hivd
Ugyfélszolgalatunkat!

5 napos elérendelés

2,4 méterig és 1 tonna alatt


http://www.hilti.hu/

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

A kilénleges termékek kiilénleges szolgaltatasokat igényelnek.
A mindennapi munkavégzés soran felmeriilé konkrét kérdésekre is

megoldast kinalunk.

@ Specidlis szolgaltatasok

SZALANYAGOT TARTALMAZO RENDELESEK

SZALLITASA
(3 és 6 méter esetén)

Szolgéltatasi Rendelés leadasi hataridé: 15:00
szintek
2t-ig 3-4 munkanap
Standard
2t felett (célfuvar) 4-5 munkanap
2 t-ig 2-3 munkanap
Elsébbségi

2t felett (célfuvar)

4-5 munkanap
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KATTINTS ES GYERE ERTE

Sietned kell a Hilti termékek vasarlasaval? A Kattints és Gyere érte
szolgaltatasunkkal a termékeket megrendelheted online és minddssze

egy 6raval késdébb atis veheted alegkdzelebbi Hilti Store-ban —nyitvatartasi idében.
Jelentkezz be a Hilti felhasznaloéi fiokodba és kdvesd ezt a harom egyszerii 1épést.

1. Iépés — valaszd ki aterméket!
2. lépés — rendelj és valaszd ki a Hilti Store-t!

3. |épés — vedd at a Hilti Store-ban rendelésed mindossze 1 6ran beliil!

A részletekért keresd fel honlapunkat, a www:.hilti.hu weboldalt!
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HILTI SZERVIZ

Hilti Szerviz 3, 2, 1...!

A gép el6bb visszaérkezik, mint azt gondolnad!

A Hilti gép megvéasarlasaval a géphez tartoz6 egyediilallé
szolgaltatasok is automatikusan életbe Iétnek.

@ Szerviz szolgaltatas

Hilti szerviz

Gyors, egyedi,
egyszeri!

Egyediilallé szervizszolgaltatasunk
gyors, egyedi és egyszer(!
Hogyan tudjuk mindezt biztositani?

Problémamentes szallitassal:
hatékony egyttmikodés
allandé partnereinkkel.

Hilti markaszervizekben végzett
javitassal: magasan képzett

kollégakkal és gyors folyamatokkal.

Erételjes hattértamogatassal és
tapasztalattal.
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Gyors
3 nap vagy ingyen

Egy vilagszerte jol bevalt folyamat:

1. nap: felvessziik a gépet
2. nap: garantaltan javitunk

3. nap: ajavitott gépet visszaszallitjuk

Javitas esetén a gép felvételétdl
szamitott 3 napon belll a Hilti
visszajuttatja hozzéad

a markaszervizben javitott gépet,
kilénben a javitas ingyenes!

Egyedi

Kiszamithat6 koltség

A Hilti gépekhez 1 vagy 2 év koltség-
mentességet biztositunk, majd utana
szervizdijkorlat [ép életbe.

A koltségmenetes id6szak alatt a
kopdalkatrészeket, akkumulatorokat
isingyen javitjuk vagy cseréljuk.

Javitdsainkminéségéértgaranciat
vallalunk, igy a javitas utan

Gjabb 3 honap koéltségmentes
idészak kovetkezik.

Egyszeri
Csak egy hivas

A javitasi folyamat elinditasahoz csak
egy kattintasra vagy telefonhivasra van
sziikség, a tobbi a mi feladatunk.

A gépfelvétel és visszaszallitas az
orszag barmely pontjardl lehetséges.

Nincs szikség vasarlastigazol6
bizonylatra.

A javitas HiltiOnline-on
nyomon kdvethetd.

Akiszallitasrél e-mailben értesités
kuldunk.
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Hilti  (Hungéria)

Szolgaltatd  Kft.

1033 Budapest T 06 80/44-58-44
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