ADATVEDELEMROL SZOLO TAJEKOZTATO
HILTI SZOLGALTATASAI, WEBLAPJAI ES APPLIKACIOI

A Hilti j6 hirnevét nem csupan annak készdnheti, hogy minéségi termékeket nyujt, és kivalé vevészolgalatot
biztosit, hanem az online kdrnyezetben is elkdtelezett az igyfelei adatvédelme irant.

A Hilti szamara fontos, hogy a személyes adatokat megvédje, igy fuggetlenil attdl, hogy U], vagy mar régi
felhasznaldja vagy a Hilti alkalmazasoknak, mindenképpen szanj arra idét, hogy figyelmesen elolvasd ezt
a tajékoztatét, és amennyiben kérdésed van, fordulj hozzank bizalommal!

Amennyiben barmilyen aggalyod, panaszod, vagy kérdésed meriil fel adatvédelem tekintetében az
elektronikus, vagy digitalis szolgdltatasaink kapcsan, kérjik, vedd fel a kapcsolatot a Hilti Adatvédelmi
Megbizottjaval a Web fellileten elérheté nyomtatvanyunk kitoltésével.

Informacididat a Hilti-fiok beallitasain keresztil is kontrollalhatod és kezelheted (adatvédelmi iranyitopult).

A jelen Adatvédelemrél sz6l6 tajékoztatdban részletesen ismertetjik, hogyan gydijtjik, dolgozzuk fel, és
haszndljuk a személyes adataidat, amikor ellatogatsz és/vagy regisztralsz a szolgaltatasainkra,
weblapjainkra, és applikacidinkra, valamint ismertetjik, milyen valasztasi lehetéségeket kinalunk, ide
sorolva az informaciokhoz val6 hozzaférésnek és az adatok frissitésének madjait is.

Egyéb nyilatkozat hianyaban a Hilti AG az adatkezel6je azoknak a személyes adatoknak, amelyeket a jelen
Adatvédelemrdl sz6ld tajékoztatd alapjan a szolgaltatasinkon, weblapjainkon, és alkalmazasainkon
keresztik gydijtink.

Kdzponti irodank cime:
Hilti Aktiengesellschaft
Feldkircherstrasse 100,
9494 Schaan
Liechtenstein

A jelen Adatvédelemrél szol6 tajékoztatdban hasznalt kifejezések az aldbbiakban meghatarozott
jelentésnek megfeleléen értelmezenddék:

A jelen Adatvédelemrdl szolé tajékoztatdoban alkalmazott ,mi”, ,minket’, ,nekink” és ,miénk”, stb.
kifejezések, a fent meghatarozott felelés feleket jelentik (tovabbiakban réviden a ,Hilti”).

Az ,Te”, ,Téged”, ,Tiéd”, stb. kifejezések R&d , mint szemeélyre vonatkoznak.

A ,személyes adatok” kifejezés a jelen Adatvédelemrdl szdl6 tajékoztatoban alkalmazott értelemben egy
azonositott, vagy azonosithatdé természetes személlyel (,egyén, mint adatalany”) kapcsolatos barmilyen
informécié - fuggetlenll attél, hogy Te irta-e be a rendszerbe, Téled gy(jtottik be, vagy egyéb modon
jutottunk hozza. Egy azonosithat6é természetes személy egy olyan személy, aki azonosithatd kozvetlen,
vagy kozvetett médon, egy olyan azonosité adatra valé hivatkozassal, mint példaul a mi esetiinkben a név,
cégnév, Hilti azonosité szam, vagy egyéb online technikai azonosito.

Tartalomjegyzék

Ki a felel6s a személyes adataid megfelel6 kezeléséért?

Mikor alkalmazhaté a jelen Adatvédelemrdl szo6l6 tajékoztato?

Milyen jellegii személyes adatokat gyadijtiink, dolgozunk fel és hasznalunk?
Milyen célbdl, és kivel osztjuk meg a személyes adatokat?

A személyes adatokat tovabbitjuk kilféldre?
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6. Mieért, és mennyi ideig 6rizziik meg a személyes adatokat?

7. Milyen adatvédelmi lehetéségek allnak a rendelkezésedre?

8. Mi egyebet teszlink az személyes adataid védelme érdekében?

9. ,,Sitik” és egyéb hasonl6 technoldgidk alkalmazasa

. Linkek, azaz hivatkozasok mas weblapokra

. Megfelelés és egyiittmiikodés a szabalyozé hatésagokkal

. Hogyan adjuk az tudomasodra az Adatvédelemrol szolo tajékoztatoban foganatositott
valtoztatasokat?

. Kapcsolatfelvétel

1. Ki afelelés a személyes adataid megfelel6 kezeléséért?

A Hilti AG felel6s a személyes adatok gyUjtéséért, feldolgozasaért és felhasznalasaért a szolgaltatasokat,
weblapokat és applikaciokat rendelkezésre bocsajto félként, az esetek tdbbségében és az igénybe vett
szolgaltatasoktdl fliggéen egy vagy tobb leanyvallalataval egyditt.

2. Mikor alkalmazhat6 a jelen Adatvédelemroél sz6l6 tajékoztato?

Ez a tajékoztatd vonatkozik az dsszes Hilti szolgaltatasra, weblapra és applikaciora, amelyek ezzel a
dokumentummal dsszefluiggenek.

A jelen Adatvédelemrdl szo6l6 tajékoztaté nem alkalmazhaté mas tarsasagok, vagy maganszemélyek altal
kinalt szolgaltatasokra, ide sorolva azokat a termékeket, illetve webhelyeket, amelyek megjelenhetnek a
keresési eredményekben, olyan oldalakat, amelyeken szerepelhetnek Hilti szolgaltatasok, vagy a mi
szolgaltatasainkrél linkeken keresztll elért weblapokat.

Az Adatvédelemrdl szol6 tajékoztatonk nem terjed ki a szolgaltatasainkat reklamozé mas tarsasagok és
szervezetek informacié-, illetve adatkezelési gyakorlatara, amelyek esetleg sutiket, pixel tag-eket és egyéb
hasonlé jellegl technolégiakat hasznalnak abbdl a célbdl, hogy relevans reklamokat szolgaltassanak és
kinaljanak.

3. Milyen jellegii személyes adatokat gyiijtiink, dolgozunk fel és hasznalunk?

A szolgaltatasainkkal, weblapjainkkal és appjainkkal kapcsolatban altalunk gydijtott, feldolgozott és
felhasznalt személyes adatok tartalmaznak nemcsak olyan informacidkat, amelyeket a vellnk folytatott
kommunikacioé soran aktivan begydjtiink, hanem olyan adatokat is, amelyeket Te a vev8szolgalatunkon, a
Hilti Uzletekben, vagy az értékesit6 kollégainkon keresztil adtal meg nekunk.

Eszk6z adatok

Egyén, mint adat
alany

Bejelentkezési és helyi
tarhely adatok

Helyszin adatok és egyedi
alkalmazas azonositoszamok

Az online
szolgéltatasaink,
weblapjaink €s
appjaink
FELHASZNALOJA

- a felhasznald bedllitasai
elényben részesitett
beallitasa)

- automatikusan naplézza az
adatalloméanyokat hibaelharitas
céljabal, és biztonsagi okokbdl (pl.:
hacker  tdmadésok  elhéritasa
érdekében).
- lefagyés,
jelentéseinek
kivételes
mikodés,

(pl.:
nyelv

illetve 0Osszeomlas

naplozasa, és
esetekben, hibas
hiba, vagy biztonsagi
események el6fordulasa
alkalmaval, a naplok manudlis
elemzését el tudjuk végezni, illetve

- IP cim, operacioés rendszer, bdongész6
tipusa, bongész6 valtozatazonositoja,
bdngészd konfiguracidja

- internetszolgéltatdé neve, és minden
egyéb a  szadmitégéppel és a
csatlakozassal Osszefliggs, a Te
weblapunkhoz csatlakoz6 eszkoz
tipusdnak az azonositasara alkalmas
informaci6, amely lehetévé teszi az
adatcserét Veled és a Te eszkdzoddel,
valamint biztosita a szolgéltatasok,
weboldalak, és alkalmazasok kényelmes
hasznalatat

- annak a weboldalnak az URL és IP
cime, ahonnan beléptél, vagy ahonnan a
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el tudjuk végeztetni az Aaltalunk
meghatalmazott szolgaltatokkal.
- az igény datuma és idépontja

- név, URL és az igényelt
adatallomanyhoz tovabbitott
adatmennyiség

- jelentés arrdl, hogy sikeres volt a
visszakeresés, vagy arrél, hogy mi
volt az oka a meghidsulasnak

- az igénylé szamitégép operacios
rendszerének tipusa, s valtozat
azonositoja

- képernyéfelbontas, és
szinmélység (ha ezt az adatot
tovabbitja)

- a felhasznalé altal hasznalt
béngészd tipusa és valtozata (ha
ezt az adatot tovabbitja)

- a felhasznalé altal hasznalt
béngészd nyelv beallitasai és a

ratelepitett plugin
(kiegészité/segédprogramok)
eszkézok (ha ezt az adatot
tovabbitja)

- cookies (sutik), amelyek a
béngészd egyedi azonositasara
alkalmasak

weboldalunkra atiranyitotta a rendszer, a

belépésre vonatkoz6 datummal és
idéponttal
- aloldalak, amelyeket meglatogatsz

mikdzben a weblapunkon tartozkodik, a
weblapon kovetett linkek, a datummal és
a pontos idéponttal egyitt

Meglatogatott  aloldalak, datummal,
pontos iddponttal, és az adott oldalon
eltoltétt idével - appokon

- a teljes Uniform Resource Locator
(URL) - kattintdsi Ut a weboldalra, a
weboldalon keresztil, és a weboldalrdl,
datummal, és idéponttal egyutt

- az eszkdz eseményadatai, pl.: lefagyas,
rendszerésszeomlas, a rendszer
tevékenysége, hardver bedllitasok, a
bongészd tipusa, bdngészé nyelv
bedllitasa, az elkildott igény és a
hivatkozasi URL  datumaval és
idépontjaval egyditt.

BEJELENTKEZETT
VASARLO

Ha regisztralt felhasznal6ként, vagy

regisztralt vasarléként hasznéalod a

HILTI szolgaltatasokat,

weboldalakat és appokat, tovabbi

informacidkat, adatokat is gydjtunk,

feldolgozunk és felhasznélunk

(személyes adatokat is ide

sorolva), az alabbiakban

ismertetetteknek megfeleléen:

- név, beosztas és cim

- személyes kapcsolattartas
adatai (telefon, e-mail, fax,
stb.)

- felhasznalonév és jelszo

- Hilti felhasznaldi fiok
azonositoszam

- igénybe vett szolgéltatasok és
korabbi megrendelések

- vasarloi mult, ide sorolva a
még nyitott, és a mar teljesiilt
Ugyleteket is

- beirt keresé kifejezések

- aweboldalon megtekintett,
vagy keresett szolgaltatasok /
termékek

- kosér és fizetés adatai

- hirlevélre feliratkozasok,
promdcidkra jelentkezések,
akcids ajanlatok igénybe
vétele

- megadott hozzajarulasok,
engedélyek, stb.

- a regisztracio folyamata soran a
regisztralt  felhasznaléra  vonatkozé
informaciok, pl.: vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, telefonszam, egy vallalaton /
véllalkozason, vagy hivatalon beliil
betoltott pozicio.

- felhasznélonév, és jelszo, regisztralt
felhasznaloként vald bejelentkezéskor

- eszkoz-specifikus informéciok (pl.: az
altalad hasznalt hardver  modell,
operaciés rendszer Vvaltozat széma,
egyedi eszkdzazonositok, mobilhalozat
informaciok, ide sorolva a telefonszamot
is). Hilti Osszetérsitja az
eszkbzazonositédat, illetve
telefonszdmodat a Hilti fiokoddal.

az aktudlis hely adatok, a
helymeghatarozashoz hasznalt
kulonféle helymeghatarozo
eszkozok felhasznalasaval, ide
sorolva az IP cimet, a GPS
(bizonyos szolgaltatasok és appok
esetén- az okostelefon/eszkdz GPS
helymeghataroz6  adatainak a

rogzitése / CSAK akkor, ha a
felhasznal6 egy szerszdmgép
beolvasdsara hasznalja. Nem

kovetjiuk nyomon folyamatosan a
GPS helymeghatarozas adatait), és
egyeb érzékelbk, amelyek példaul,
a Hilti részére arrol adhatnak
informaciot, milyen eszkozok
vannak a kodzelben, hol vannak Wi-
Fi hozzéaférési pontok  és
cellatornyok.

az appokra vonatkozé viselkedési
adatok - vagyis milyen
tevékenységeket folytatott az appal
a felhasznéld, milyen gombokra
kattintott, stb. Ezek azok a
tevékenységek, amelyeket egy
felhasznaldé egy adott honlapon
végrehajtott.

Bizonyos szolgaltatdsok egyedi
igénylés azonositészammal jarnak.
Ezt a szamot, és a berendezésedre
érvényes informacidkat (pl.: az
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- felmérésekre adott valaszok,
véleményezések, értékelések,
és egyeb jellegli visszajelzés

- aszolgaltatasainkon,
weboldalainkon, és appjainkon
keresztul kildott
kommunikaciok tartalma, ide
sorolva a weboldalak
kozosségi terein keresztll
posztolt, kdzzétett, vagy a
Hiltivel és/vagy mas
felhasznalokkal egyéb médon
megosztott informéciokat, chat
Uzeneteket, és chat szoveg
atiratokat

- a lefagyasi,
rendszerdosszeomlasi
naplokhoz nyomon kovetjik a
felnasznaloi azonositdkat, és a
lefagyas, rendszerdsszeomlas
hibanapléjat is

- manudlis elemzést végzink a
szolgaltatasaink, weboldalaink
és appjaink  stabilitAsanak
biztositasa, nyomon kovetése
érdekében.

Fenntartjuk a jogot, hogy névtelen
formaban kiértékeljuk a
napléallomanyokat, bejelentkezési
allomanyokat statisztikai célbdl.
Névtelenul azt jelenti, hogy a
személyes, illetve a vasaérléval
Osszefliggé adatok ugy vannak
mobdositva, hogy az egyéni
informaciét a késébbiekben mar
nem lehet hozzarendelni az adott
személyhez, vagy vasarl6hoz,
illetve legalabb jelentdés vagy
aranytalanul koltséges, illetve nagy
id6befektetést, vagy munkaerd
raforditast igényelne a
hozzérendelés.

operécids rendszer tipusa és az
alkalmazas valtozatazonositéd
szama) akkor kiildi az eszkdz a Hilti
részére, amikor az adott
szolgaltatast telepited, vagy
eltavolitod, illetve amikor az adott
szolgéltatas rendszeres
id6k6zoénként kapcsolatba lép a
szervereinkkel, pl. automatikus
frissités céljabdl.

VALLALATRA
ERVENYES
ADATOK

- név, cim, részleg, kapcsolattartd
adatai, és az altalad képviselt
tarsasaggal 0sszefliggd egyeb
informaciok, valamint altalad az
adott tarsasagon belll betoltott
pozicié.

- vev@ azonositdszam

- K6zOsségi adoszam

- széllitasi vagy kézbesitési cim
- avallalkozéas e-mail cime

- szamlazasi cim

- megrendelésszam

- jelszo

- fizetésre érvényes adatok

- bankszamlaszam adatok

- hitelkartya adatok

- céges telefonszadm

- trsaséag

- kapcsolattartas nyelve
- avevl tanacsado /
kapcsolattartasi pontja

- avevl tanacsado /
kapcsolattartasi pontja

- szervezeti egység

- kampényban vagy eseményeken
vald részvétel

- postai irdnyitészam

- atermék torténete

- térség

- visszakuldott termékek
- megrendelésszam
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- céges mobiltelefonszam

Ha a torvény szikségessé teszi, a hozzajaruldsodat fogjuk kérni miel6tt a fenti célokra begyijtjik,
feldolgozzuk, és felhasznaljuk a személyes adataidat. Hasonl6képpen, ha U], vagy méas célra kivanjuk
felhasznalni a személyes adataidatt, értesiteni fogunk, és csak akkor haszndljuk fel mas célra, ha a térvény
szilkségessé teszi, vagy engedi, illetve, ha hozzajarultal.

A Hiltinél az adataidhoz valé hozzéaférés kizardlag azokra a személyekre korlatozédik, akik szaméra ez a
munkakori kdtelességeik végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges. A fentiekben emlitett céllal, a Hiltin beldl
kizarolag korlatozott szamu személy fog hozzaférési engedélyt kapni a személyes adataidhoz (pl.: az
értékesités, a tamogatds, a jogi, pénziigyi, informatikai és szamviteli osztalyok alkalmazottai, valamint a
felel&s vezetdk).

Nyilvantartast vezetiink azokrol az esetekrél, amikor kapcsolatba Iépsz a Hiltivel, annak érdeképen, hogy
elésegitsiik azoknak a problémaknak a megoldasat, amelyekkel szembesiilsz. Felhasznalhatjuk az altalad
megadott e-mail cimet, illetve telefonszamot arra, hogy tajékoztassunk a szolgéltatasainkrol, tajékoztassunk
az eljévendd valtoztatasokrdl, illetve fejlesztésekrol.

Az dltalad végrehajtott beallitdsoknak megfeleléen, a tobbi Hilti weboldalon és applikacidkon folytatott
tevékenységeidet modunkban all 6sszetéarsitani a személyes informaciéiddal annak érdekében, hogy a Hilti
szolgéltatasait, és a Hilti altal kézbesitett reklamokat tokéletesitsik.

4. Milyen célbdl, és kivel osztjuk meg a személyes adatokat?
Nem adjuk tovabb a személyes adataidat, nem kereskediink vele, illetve nem adjuk bérbe.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd céljabdl a Hilti vallalatcsoporton belll mas tarsasagok elétt felfedjuk,
atadjuk, illetve egyéb modon megosztiuk a személyes adataidatt az aldbbiakban leirt, illetve adott
kontextusban egyeztetett mértékben (pl.: amikor egy konkrét, specifikus szolgéltatasra jelentkezel és ezzel
kapcsolatban egyéb jellegl adattovabbitashoz jarulsz hozza). Minden esetben szigordan eleget tesziink a
vonatkozo6 térvények kévetelményeinek, amikor személyes adatokat osztunk meg.

Az aldbbi eseteket kivéve, nem osztunk meg személyes informéacidkat a Hilti vallalatcsoporton kiviili
tarsasagokkal, szervezetekkel, és személyekkel:

Hozzajarulas: Amennyiben ehhez a hozzajarulasodat adod, megosztjuk a személyes adataidat a Hiltin
kiviuli tArsasagokkal, szervezetekkel, és személyekkel. Beleegyezd hozzajarulasodat kérjik a személyes
informacidinak megosztasahoz.

Kiils6 adatfeldolgozas: A harmadik személyként veliink egyittmikédd szolgaltatdinknak rendelkezésére
bocsatjuk a személyes adataidat az adott adatfeldolgozasi célokra érvényes megfelel§ utasitasok mellett,
annak érdekében, hogy konkrét feladatokat teljesitsenek a megbizasunk alapjan, az utasitasainkat kbvetve.
Harmadik félként mikodd szolgaltatd csak és kizardlag a konkrét feladatainak elvégzéséhez sziikséges
személyes adatokhoz rendelkezik majd hozzéféréssel. Biztositani fogjuk, hogy a harmadik félként miikodé
szolgaltatok tudomasul vegyék, és eleget tegyenek ezeknek a koételezettségeknek. Gondoskodunk majd
tovabba arrdl is, hogy barmelyik harmadik félként vellink egylttmikodé szolgaltatd a személyes adataidat
a vonatkozo térvények elbirasainak megfelel adatvédelemmel kezelje és a sziikséges kivanalmaknak
megfelel6 miszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmazzanak az utasitasaink alapjan, és az
Adatvédelemrdl szo6l6 tajékoztatonknak, valamint minden egyéb bizalmas informaciokezelésre érvényes,
€s biztonsagi intézkedéseknek eleget téve.

Torvényi esetek Korlatozasok nélkil olyan eseteket foglal magaba ez a pont, amikor a torvény, vagy

joger®s birésagi végzés, bliniildoz6 / rendfenntartd szervek, vagy szabalyozé szervek hatarozata kotelez
minket személyes adatok megosztasara. Amennyiben Ugy dontiink, hogy ilyen kontextusban kozoljik a
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személyes adatokat, mindenképpen mérlegelni fogjuk annak lehetéségét, hogy a kozlés terjedelmét,
mértékét korlatozzuk, példaul a rendelkezésre bocsajtott informacidanyag atdolgozasaval.

5. A személyes adatokat tovabbitjuk kulféldre?

Ugy valasztjuk meg a Hilti adattarolas helyét, hogy a leheté legnagyobb mértékben ezek mindig hatékonyan
mikddjenek, a teljesitménylk tdkéletesithetd legyen, és redundans adatokat hozzunk létre az adatok
védelme érdekében Gzemsziinet, vagy egyéb probléma esetére. Intézkedéseket tesziink annak biztositasa
érdekében, hogy az Adatvédelemrdl szo6ld tajékoztatd értelmében altalunk begy(jtétt adatokat a jelen
tajékoztatd, és az adathelyekre vonatkozo térvények rendelkezéseinek megfeleléen dolgozzuk fel.

A Hilti Gzletpolitikaja, hogy csak olyan orszagokban végzi a személyes adataidnak a feldolgozasat, ahol a
vonatkoz6 adatvédelmi térvények ugyanolyan mértékben biztositjak az adatok védelmét, mint az EU / EGT
térségében. A Hilti székhelye Liechtensteinben talalhatd, szerver kdzpontok ott és Svéjcban szintén
talalhatok, ezért a Hilti a személyes adatokat az Eurdpai Uni6 Svéjcra vonatkozd medfeleléségi
kerethatarozata alapjan dolgozza fel.

A Hilti bevezette a Technikai és Szervezeti Intézkedések szabalyzatot, amely meghatarozza a technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedéseket és eljarasokat. A Hilti vallalja, hogy legalab fenntartja és védi a
feldolgozott személyes adatok biztonsag szintjét, ideértve az adattovabitast is. A Hilti informatikai folyamatai

az 1SO 27001 szabvanynak megfeleléen lettek kifejlesztve.

Az alabbiakban talalja meg a harmadik fél szolgéltatdinkat:

Szolgéltaté neve Orszag Tevékenység Jogi keret / biztositékok az
atutalasokra
AWS - Amazon Web |irorszag, Hosting center Szerz6édéses, miiszaki és
Services Németorszag szervezeti intézkedések
ELIC Németorszag weboldal fejlesztés és a Szerz6édéses, miiszaki és
kapcsol6dé karbantartasi szervezeti intézkedések
tevékenységek
Office365 irorszag Webhelyekkel kapcsolatos  [Szerz6déses, miiszaki és
munkahelyi tevékenységek |szervezeti intézkedések
Adobe Campaign irorszag A weboldal konfiguralasa és [Szerz6déses, miiszaki és
Manager paraméterezése szervezeti intézkedések
123ContactForm Németorszag weboldalhoz kapcsolédé Szerz6déses, miiszaki és
Urlapkészit6 szervezeti intézkedések
Delego irorszag hitelkartya-informaciok Szerz6déses, miiszaki és
feldolgozasa és az szervezeti intézkedések
informé&cidk tovabbitdsa a
fizetési szolgaltatoknak
Salesforce Németorszag CRM Szerz6déses, miiszaki és
szervezeti intézkedések
Didomi Franciaorszag CMP Szerz6déses, miiszaki és
szervezeti intézkedések
Ipsos Franciaorszag Vasarloi visszajelzés Szerz8déses, mlszaki és
szervezeti intézkedések
Gim Németorszag Vasarloi visszajelzés Szerz8déses, mlszaki és
szervezeti intézkedések
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Hilti ON!ITRACK harmadik fél szolgaltatok:

Szolgaltaté neve Orszag Tevékenység Jogi keret / biztositékok az
atutaldsokra

LogMeln irorszag Tamogato szolgaltatasok Szerz6déses, miszaki és
szervezeti intézkedések

ServiceNow Hollandia Tamogat6 szolgaltatasok Szerz8déses, mlszaki és
szervezeti intézkedések

GlobalLogic USA Szoftverfejlesztés Szerz8déses, mlszaki és

Worldwide Ltd szervezeti intézkedések

Microsoft Azure Nyugat Eurépa | adattarolas Szerz6édéses, miszaki és

Cloud Service: SQL szervezeti intézkedések

Managed Instance,

Western Europe

Infoguard Svajc Tamogat6 szolgaltatasok Szerz8déses, mlszaki és
szervezeti intézkedések

Ha tovabbi informaciét szeretne a harmadik felek teljes kord listajarol, vegye fel veliink a kapcsolatot.

6. Miért, és mennyi ideig 6rizziikk meg a személyes adatokat?

A Hilti folyamatosan fejleszti az 6sszes szolgaltatasat, weboldalat és alkalmazasat annak érdekében, hogy
személyes adatait csak a jelen tgjékoztatéban leirt célokhoz szikséges ideig, illetve az alkalmazandé
toérvények &ltal megkovetelt vagy megengedett mértékben térolja, amennyiben miszaki szempontbdl
kivitelezheté.

Az aladbbi tabladzat attekintést ad a Hilti szolgéltatdsainak, weboldalainak és appjaink adatfeldolgozasi
tevékenységeirdl, az adatgydijtés céljairdl, jellegérdl, jogalapjardl, és az adatmeg6rzés elbirt idétartamaral:
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Az adatkezelés céljai Személyes adat jellege, és az altalunk hasznalt ,siitikre” | Az adatfeldolgozas | Adatmegérzés
vonatkozé informéciék (amennyiben az adott esetre | jogalapja idétartama
érvényes)

Szolgéltatasaink, weboldalaink és Felhasznalénév és jelszé (kédolt tarolas); Jogos érdekek (GDPR 36 hénap

appjaink rendelkezésre bocsajtasa,
fenntartasa, védelme és tokéletesitése
érdekében, Ujak fejlesztéséhez, és a
Hilti valamint vasarléink védelme
érdekében van erre sziikség.

Felhasznal6i profira érvényes informéaciok (vagyis:
uténév, név, a-mail cim, telefonszam, lakcim);

A felhasznald beallitasai (pl.: elényben részesitett nyelv
beédllitasa)

IP cim, operacios rendszer, bongész6 tipusa, bongészé
valtozata, a bdngészd konfiguracidja, internetszolgaltatd
neve, és minden egyéb a szamitogéppel és a
csatlakozassal 0Osszefiiggé, a szolgaltatasainkhoz,
weboldalainkhoz és appjainkhoz csatlakoz6 saja eszkoz
tipusanak az azonositasara alkalmas informéacio, amely
lehetévé teszi az adatcserét Veled és a Te eszkdzdddel,
valamint biztositia a szolgéaltatasok, weboldalak, és
alkalmazasok kényelmes hasznalatat;

Amennyiben a szolgaltatasok, weboldalak, és appok mobil
verzidjat hasznalod: a mobil eszkézddnek operacios
rendszerére, az igénybe vett szolgdltatasokra,
weboldalakra és app valtozatokra érvényes informaciok,
az internetszolgaltaté neve, és minden egyéb az eszkdz
tipuséara, és a csatlakozas madjara vonatkozo informacio,
a szervereinkhez csatlakoz6 mobil szolgaltatasok,
weboldalak és appok fejlesztése tekintetében, és a
szolgaltatasok szinkronizalasanak engedélyezése és
elésegitése, és a mobil appok tamogatasa érdekében;
Annak a weboldalnak az URL és IP cime, ahonnan
belépetél, vagy ahonnan a szolgdltatasainkra,
weboldalunkra és appunkra atiranyitott a rendszer, a
belépésre vonatkozé datummal és idéponttal;

A meglatogatott aloldalak, és igénybe vett funkciok,
amikor a szolgaltatasokat, weboldalakat, és appokat
igénybe veszed, a szolgaltatasokrol, weboldalakrél, és
appokrol kovetett linkek, a datummal, és pontos idéponttal
egyutt;

Teljes Uniform Resource Locator (URL) - kattintasi Ut a
weboldalra, a szolgaltatasokra, weboldalakra és appokra,
ezeken keresztil, és a szolgaltatasokrél, weboldalrél, és
appokrél, datummal, és idéponttal egyutt;

Beirt keresd kifejezések;

Megadott hozzajarulasok és engedélyek

6.8 (1) (f)

Személyes adataidnak
feldolgozasa sziikséges
az ugyfélként torténd
azonositasahoz, a
webhely
teljesitményének a
beallitasaidhoz val6
igazitdsahoz és a
felhasznaldi élmény
(eszkodztipus szerinti)
testreszabasahoz.
Ezekre az
informécidkra
ugyanakkor azért is van
sziikség, hogy
megvédjik adataid és
rendszereinket az
illetéktelen
hozzaféréstdl, és hogy
folyamatosan javitsuk
az Te felhasznal6i
élményedet.

/ a szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6.8
(1) (b))

A szerzbdéses
megrendelési
folyamatokhoz
azonositokra és
biztonsagi
intézkedésekre van
sziikség annak
érdekében, hogy a
szervereinken
feldolgozni és tarolni
tudjuk (pl. Hilti Online
Store).

A szolgaltatasokon, weboldalakon, és
appokon leadott termék és szolgaltatas
megrendelések teljesitése és
feldolgozasa érdekében

A Tarsasagok banki és szamviteli nyilvantartasai
felhasznalénév és jelszé

Hilti felhasznaloi fiok azonositészam

igénybe vett szolgaltatasok és korabbi megrendelések
vasarléi malt, ide sorolva a még nyitott, és a mar teljeslt
ugyleteket is

beirt keresé kifejezések

a weboldalon megtekintett, vagy keresett szolgaltatasok /
termékek

kosér és fizetés adatai

hirlevélre feliratkozasok, promdcidkra jelentkezések,
akcids ajanlatok igénybe vétele

megadott hozzajarulasok, engedélyek, stb.

A szerzédés
teljesitéséhez
szilkséges (GDPR 6.8
(1) (b))

A szerz6déses
megrendelési
folyamatokhoz
azonositokra és
biztonséagi
intézkedésekre van
szikség annak
érdekében, hogy a
szervereinken
feldolgozni és tarolni
tudjuk (pl. Hilti Online
Store).

10 év a szerz6dés
lejartat kbvetden
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o felmérésekre adott valaszok, véleményezések,
értékelések, és egyéb jellegii visszajelzés

e aszolgaltatdsainkon, weboldalainkon, és appjainkon
keresztil kildott kommunikaciok tartalma, ide sorolva a
weboldalak k6zdsségi terein keresztil posztolt, kdzzétett,
vagy a Hiltivel és/vagy mas felhasznalokkal egyéb modon
megosztott informaciokat, chat Uzeneteket, és chat
szOveg atiratokat

Amennyiben az adott esetben
alkalmazhaté, a  szolgaltatasaink,
weboldalaink és appjaink altalad térténé
felhasznéalasaval kapcsolatos
jogviszony létesitéséhez, szerz6dések
megkotéséhez, illetve
megszintetéséhez, pl.: a Hilti Online-on
torténé megrendelésekhez.

A megrendelés feldolgozédsa és
kézbesitése a helyi fuvarozoval
kapcsolatban logisztikai célokra; illetve
a szerz6dés megkotése, végrehajtasa
vagy felmondasa a
szervizmegallapodasokkal
Odsszhangban.pl.: az On!Track app.

A szerzédésekben foglalt személyes adatok, kommunikaciok
és Uzleti levelezések, AFA nyilvantartasok, valamint vam és
jovedéki ado

Logisztikai és megrendelés kézbesitési célokra:
* céges adatok (pl. szallitasi cim, megrendelés szama, szamla)

Szolgéaltatasok, képzések és az On! Track App hasznélata
céljabal:

+ Ugyfél neve és e-mail cime,

« geolokalizaciés adatok, beleértve az eszkdz helyzetét és az
eszkdz azonositéjat, a képet (6nmagukban is) (On! Track)

» Raktarozasi vagy munkaterileti adatok

« Hilti azonositd

» Szakmai telefon és segélyhivo szam

» Kapcsolati adatok (IP-cimek, események, naplék)

A szerz6désekben foglalt személyes adatok,
kommunikéaciok és uzleti levelezések.

AFA nyilvantartasok, valamint vam és jovedéki
ado

Logisztikai és megrendelés kézbesitési célokra:
* céges adatok (pl. szallitasi cim, megrendelés szama, szamla)

Szolgéltatasok, képzések és az On! Track App hasznélata
céljabol:

« Ugyfél neve és e-mail cime,

« geolokalizaciés adatok, beleértve az eszkdz helyzetét és az
eszkoz azonositéjat, a képet (6nmagukban is) (On! Track)

» Raktarozasi vagy munkaterileti adatok

« Hilti azonosité

» Szakmai telefon és segélyhivé szam

» Kapcsolati adatok (IP-cimek, események, napldk)

a szerzddés
teljesitéséhez
szilkséges (GDPR 6.8
(1) (b))

A szerz6déses
megrendelési
folyamatokhoz
azonositokra és
biztonsagi
intézkedésekre van
szilkség annak
érdekében, hogy a
szervereinken
feldolgozni és tarolni
tudjuk (pl. Hilti Online
Store).

A személyes adatokkal
kapcsolatos technikai
adatokat az On! Track
szolgaltatasainak
nyujtasa érdekében
dolgozunk fel. Ez
magaban foglalja a név
nélkili geolokalizaciés
informécidkat az
eszk6zok
megkereséséhez a
fogado eszkoz helyzete
alapjan.

Jogos érdekek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont)

Ha nem szerz6déses
célokbol, akkor jogos
érdekeink szerint
képzési célbdl
feldolgozhatunk
személyes adatokat
annak érdekében, hogy
az On szamara
megfeleld webinariumot
és kapcsol6do tartalmat
biztositsunk.

Az On! Track
szolgaltatashoz
tartoz6 személyes
adataid a
szerzddés
megsziinésétdl,
vagy
megsziintetésétol
szamitott 60 napig
kertilnek
megbrzésre.

Képzési célokbol a
személyes
adatokat a
befejezés utan 10
évig megdrzésre
kerudl.

Logisztikai és
megrendelés
kézbesitési célokra
a személyes
adatok a szerz6dés
megszinésétdl,
vagy
megszintetésétol
szamitott 10 évig
kertilnek
megbrzésre.

Szolgaltatasaink
igénybevételével
kapcsolatos
altalanos
szerzddési
célokbol személyes
adatokat a
szerzddés lejarta
utan 10 évig
megdrizzuk.
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A kérdések, és a miszaki tdmogatas

Név és E-mail-cim

Jogos érdekek (GDPR

Hat hénap
(mindségellenérzés

nyljtassal  kapcsolatos  igenyek Az alkalmazott eszkozre vonatkozé informaciok | 6-8 (1) ()): és bizonyitas
megvalaszolasdhoz, illetve egyéb (bdngészé tipusa, IP cim és Java verzio) A személyes adatok céljabal)
vev@szolgalat, valamint vasarléi Chat A chat-elés datumf:l esﬂld?pontja L feldolgozasara szikség
| o . A chat-en keresztul kildott kommunikéacio tartalma (chat | yan a weblap
szolgalat céljabol (pl. AskHilti) protokoll) és az AskHilti forum; felhasznald kérésének a
Hilti felhasznal6i fiok azonositészam; megvalaszolasahoz,
Hilti azonositészam amely maskulonben
A Vevészolgalattal folytatott Online chat szdvegek atirata | teljesités nélkdl
maradna. Az
adatfeldolgozas, ennek
megfeleléen, a jogos
érdekek alapjan
indokolt.
Felhasznalénév és jelsz6 (kédolt tarolas); Hozzéjarulas (GDPR 36 hénap

A weboldalunk felhasznal6baratta
tétele érdekében, valamint ahhoz, hogy
betekintést nyerjink a weboldalunk
latogatoinak, az appjaink és a
szoftverjeink felhasznaloinak
viselkedésébe, alnéven és toébbféle
eszkdzon  keresztil, reklam és
piackutatas céljabdl, valamint annak
elésegitése érdekében, hogy az egyéni
tudjuk

weboldalunk tartalmat.

igényekhez igazitani a

Ahhoz, hogy elvégezzik az

elemzéseket, és végrehajtsuk a
vésarlok korében a felmérést, ide
sorolva az Aaltalanos piackutatast,
illetve a vasarloi igényfelméréseket,
valamint konkrét kérdésekkel
Osszefiggbéen a vasarléi vélemények
kiértékelését, értékesitési és forgalmi
diagrammok, illetve gorbék
készitéséhez, valamint a reklamok
hatékonysaganak az értékeléséhez,
névtelendl (pl.: az adatok
Osszegzésével) vagy egyéni alapon

(amennyiben a térvény lehetbvé teszi);

Felhasznal6i profira érvényes informaciok (vagyis:
uténév, név, a-mail cim, telefonszam, lakcim);

A felhasznal6 beallitasai (pl.: elényben részesitett nyelv
bedllitasa)

IP cim, operacios rendszer, béngészé tipusa, bongészé
véaltozata, a bdngészd konfiguracidja, internetszolgaltatd
neve, és minden egyéb a szamitogéppel és a
csatlakozassal 0Osszefliggé, a szolgdltatasainkhoz,
weboldalainkhoz és appjainkhoz csatlakozé sajat eszkoz
tipusanak az azonositasara alkalmas informéacié, amely
lehetévé teszi az adatcserét Veled és a Te eszkdzoddel,
valamint biztositia a szolgaltatasok, weboldalak, és
alkalmazasok kényelmes hasznalatat;

Amennyiben a szolgaltatasok, weboldalak, és appok mobil
verziojat hasznalod a mobil eszkdzédnek operacios
rendszerére, az igénybe vett szolgdltatasokra,
weboldalakra és app valtozatokra érvényes informaciok,
az internetszolgaltatd neve, és minden egyéb az eszkéz
tipuséra, és a csatlakozas mdédjara vonatkoz6 informacio,
a szervereinkhez csatlakoz6 mobil szolgéaltatasok,
weboldalak és appok fejlesztése tekintetében, és a
szolgaltatasok szinkronizalasanak engedélyezése és
elésegitése, és a mobil appok tdmogatasa érdekében;
Annak a weboldalnak az URL és IP cime, ahonnan
belépetél, vagy ahonnan a szolgdltatasainkra,
weboldalunkra és appunkra atiranyitott a rendszer, a
belépésre vonatkozé datummal és idéponttal;

A meglatogatott aloldalak, és igénybe vett funkciok,
amikor a szolgaltatasokat, weboldalakat, és appokat
igénybe veszed, a szolgaltatasokrol, weboldalakrol, és
appokrol kdvetett linkek, a datummal, és pontos idéponttal
egyutt;

Teljes Uniform Resource Locator (URL) - kattintasi Ut a
weboldalra, a szolgaltatasokra, weboldalakra és appokra,
ezeken keresztil, és a szolgéltatasokrol, weboldalrél, és
appokrdl, datummal, és idéponttal egydtt;

Beirt keresé6 kifejezések;

Megadott hozzajaruldsok és engedélyek

6.8 (1) (a)

Az piackutatas
jogalapjaként
beleegyezés szikséges
ahhoz, hogy olyan
mveleteket
végrehajtasahoz, mint
példaul reklamozas,
marketing muiveletek,
elemzések és mintak
eldallitasa.

Jogos érdekek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont

A személyes adatok
feldolgozéasa a
weboldal
felhasznaléjanak erre
vonatkozd kérésének
megvalaszolasahoz
sziikséges, amely
egyébként nem
teljesitheto.

A személyes adatok
feldolgozasara azért is
sziikség van, hogy
visszajelzéseket
gy(Ujtsiink termékeink
és szolgéltatasaink
fejlesztése érdekében
az ugyfél tapasztalatai
és véleménye alapjan.
Ezért az adatkezelés
jogos érdekek alapjan
indokolt.

Annak engedélyezéséhez, hogy a
szolgéaltatasainkat, weboldalainkat és
appjainkat regisztralt felhasznaloként
tudd igénybe venni

név, beosztas és cim

személyes kapcsolattartas adatai (telefon, e-mail, fax,
stb.)

felhasznéalénév és jelszé

Hilti felhasznéldi fiok azonositészam

igénybe vett szolgaltatasok és korabbi megrendelések
véasarléi mult, ide sorolva a még nyitott, és a mar teljeslt
Ugyleteket is

beirt keres6 kifejezések

a weboldalon megtekintett, vagy keresett szolgaltatasok /
termékek

kosér és fizetés adatai

Hozzéjarulas (GDPR
6.8 (1) (@)

A szerzbdéses és
szerz8déskotést
megel6zé intézkedések
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pont)

Személyes adataid
azért dolgozzuk fel,

Amig aktiv.  a
felhasznaléi fiok + 7
év
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hirlevélre feliratkozasok, promdcidkra jelentkezések,
akcids ajanlatok igénybe vétele

megadott hozzajarulasok, engedélyek, stb.

felmérésekre adott vélaszok, véleményezések,
értékelések, és egyéb jellegii visszajelzés

a szolgaltatasainkon, weboldalainkon, és appjainkon
keresztil kuldoétt kommunikaciok tartalma, ide sorolva a
weboldalak kéz0sségi terein keresztil posztolt, kbzzétett,
vagy a Hiltivel és/vagy mas felhasznalokkal egyéb modon
megosztott informaciokat, chat Uzeneteket, és chat
szOveg atiratokat

hogy szerzédéskotést
megel6z6 és
szerz6déses
szolgaltatasokat
nyujthassunk Neked, és
javitsuk altalanos
vasarloi tapasztalataid.

Jogos érdekek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont

Személyes adataidnak
feldolgozasa sziikséges
az ugyfeél
azonositasahoz, a
weboldal
teljesitményének a
beallitdsokhoz valé
igazitdsahoz és a
felhasznaldi élmény
(eszkdztipus)
testreszabasahoz.
Ugyanakkor ezekre az
informacidkra azért is
szikség van, hogy
megvédjik adataid és a
rendszereinket az
illetéktelen
hozzaféréstdl, és
folyamatosan javitsuk a
felhasznaléi
élményédet.

Szolgéltatasaink, weboldalaink, és

appjaink felhasznalasaban a
visszaélések megelézéséhez. A
térvény altal el6irt kotelességeknek valo
megfeleléshez, a jogvitak
megoldasdahoz, a megallapodasaink

érvényesitéséhez;

. Név, beosztas és cim

. Személyes kapcsolattartas adatai (telefon, e-mail,
fax, stb.)

. Név, cim, részleg, kapcsolattart6 adatai, és az altalad
képviselt tarsasaggal 6sszefliggdé egyéb informaciok
valamint az altalad az adott tarsasagon belil betoltétt
pozicié.

. Hilti felhasznaloi fibk azonositészam;

. Kodzbsségi adészam

. Igénybe vett
megrendelések

e  Vasarl6i mdult, ide sorolva a még nyitott, és a mar
teljesult Ugyleteket is

. Felhasznaldi profil adatai

. Kosar és fizetés adatai

e A weboldalrdl letdltott
informaciok;

szolgaltatasok és korabbi

szoftverekre érvényes

e  Automatikusan naplézza az adatallomanyokat
hibaelharitas céljabdl, és biztonsagi okokbdl (pl.:
hacker tamadasok elharitasa érdekében).

e lefagyas, illetve  O0sszeomlas  jelentéseinek
naplézasa, és kivételes esetekben, hibas miikodés,
hiba, vagy biztonsagi események el6fordulasa
alkalmaval, a naplék manudlis elemzését el tudjuk
végezni, illetve el tudjuk végeztetni az altalunk
meghatalmazott szolgéltatokkal

. az igény datuma és idépontja

. név, URL és az igényelt adatallomanyhoz tovabbitott
adatmennyiség

e jelentés arrdl, hogy sikeres volt a visszakeresés,
vagy arrél, hogy mi volt az oka a meghitsulasnak

Informatikai biztonsagi
intézkedések a torvény
altal elGirt
kotelességeknek vald
megfelelés (GDPR 6.8
(1) (c)

A megrendelési
folyamatok és az
adatokhoz valé
hozzaférés, példaul a
Hiltivel fennallé
szerz6déses
kapcsolatod alapjan,
azonositokat és
biztonsagi
intézkedéseket igényel
a szervereinken torténé
feldolgozas és tarolas
céljabal.

A bejelentkezési
allomanyokat 90
nap elteltével
toroljuk.
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az igényl6 szamitogép operacidés rendszerének
tipusa, s valtozat azonositéja

képernyéfelbontas, és szinmélység (ha ezt az adatot
tovabbitja)

a felhasznalé altal hasznalt béngész6 tipusa és
véltozata (ha ezt az adatot tovabbitja)

a felhasznalé altal hasznalt bongészé nyelv
bedllitasai és a ratelepitett plugin
(kiegészité/segédprogramok) eszkdzok (ha ezt az
adatot tovabbitja)

cookies (sltik), amelyek a bongészé egyedi
azonositasara alkalmasak

Annak kiértékelése, hogy alkalmas
vagy-e bizonyos ajanlatok, termékek,

vagy szolgéltatasok igénybevételére

Név, beosztas és cim

Személyes kapcsolattartas adatai (telefon, e-mail,
fax, sth.)

Név, cim, részleg, kapcsolattarté adatai, és az altalad
képviselt tarsasaggal 6sszefligg6 egyéb informaciok,
valamint az 4&ltalad beldl betoltétt pozici6 a
tarsasagon belul.

Hilti felhasznaléi fiok azonositészam;

Kbdzbsségi addszam
lgénybe  vett
megrendelések
Vasarléi mult, ide sorolva a még nyitott, és a mar
teljesilt Ugyleteket is

Felhasznaléi profil adatai

Annak megerésitése, hogy a felhasznal6 magan
személy, vagy szakmabeli felhasznalo;

Hirlevélre feliratkozasok, proméciokra jelentkezések,
akciés ajanlatok igénybe vétele, stb.

Megadott hozzajarulasok, engedélyek, stb.

szolgéltatdsok  és korabbi

Hozzéjarulas (GDPR
6.8 (1) (@)

Jogos érdekek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont): Személyes
adataidnak
feldolgozasa sziikséges
annak biztositasahoz,
hogy pontos
informacidkat
szolgaltassunk Neked a
megvasarolt
termékekkel vagy
szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és
személyre szabhassuk
felhasznaléi
élményedet.

90 nap

Az egyéb témaban folytatott

kommunikaciéhoz (pl.: emlékeztetdk

kuldése, miszaki tajékoztatok,
frissitések, biztonsagi figyelmeztetések,
tamogatas és adminisztrativ Gzenetek,

vagy szerviz hirdetések);

E-mail-cim

Orszag

Nyelv

Legutdbbi kapcsolatfelvétel idépontja
Mobiltelefonszam

Hilti azonositészam

Jogos érdekek (GDPR
6.8 (1) ()

A személyes adatok
feldolgozasara sziikség
van a szolgaltatasaink,
weboldalaink, és
appjaink
hasznalatdhoz, amelyet
maskulénben nem lehet
végrehajtani. Az
adatfeldolgozas, ennek
megfeleléen, a jogos
érdekek alapjan
indokolt.

Téajékoztatas hagyomanyos levélben, e-
mailben, telefonon, faxon keresztil,
hirlevélben, szoveges Uzenetben /
SMS, és MMS (zenetben olyan
termékekrdl, illetve szolgaltatasokrol,
amelyek esetleg az On érdeklédésére
tarthatnak szamot, ide sorolva a

rendszeres id6k6zonként kaldott
termékekrdl, szolgaltatasokrol szélé
proméciés anyagokat, valamint a
kifejezetten ~ Onnek  szolé  Hilti
promécidkat (direkt marketing);

Felmérések, vetélked6k, nyeremény

sorsolasok és egyéb tevékenységek,
vagy esemenyek lebonyolitasahoz,
amelyben On 0©nként vesz részt

E-mail-cim

Orszag

Nyelv

Hozzéjarulas allapota, datummal
Legutdbbi kapcsolatfelvétel id6pontja
Mobiltelefonszam

Hilti azonositészam

Hozzajarulas (GDPR
6.5 (1) (a)

Jogos érdekek (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
pont

A személyes adatok
feldolgozasa sziikséges
az ugyfelek
tajékoztatasahoz olyan
eseményekrdl, amelyek
valészinilleg érdeklik
Oket, és idénként
tevékenységet
folytatnak (pl.
Termékmindségi
felmérések)

3 év, a legutébbi
direkt marketing
kapcsolatfelvételt
kovetéen

A felmérés
elvégzését kovetd
12 hénap
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7. Milyen adatvédelmi lehetéségek allnak a rendelkezésedre?

A bizalmas teszi a szolgéltatasainkat, weboldalainkat és appjainkat még jobba. Bizalmasan kezeljik,
megveédjik a személyesed adataidat, és Te rendelkezel a beallitasokrol.

Célunk, hogy a szolgaltatasainkat, weboldalainkat és appjainkat Ugy Gzemeltessiik, hogy teljes mértékben
megovjuk az informaciokat a nem szandékos, vagy rosszindulati megsemmisitéstél. Emiatt, miutan torléd
az informaciokat a szolgdltatasainkrol, weboldalainkrél, vagy appjainkrol, jogunkban all, hogy ne azonnal,
hanem csak bizonyos id6 utan toréljik a megmaradd masolatokat az aktiv szervereinkrdl, illetve egy ideig
még megdrizzik az informaciot a biztonsagi masolatokat tartalmazé rendszereinken a vonatkozé térvények
rendelkezése értelmében (lasd: 6. pont)

Az online platformjainkra regisztralva vélaszthatsz, hogy melyik, a Hilti altal kinalt marketing informéaciok
megkuldésére iratkozol fel. A marketing informacidkra valé feliratkozassal kifejezett beleegyezésed
adhatod, amellyel vallalod, hogy az &ltalad megadott adatokat (pl. e-mail cim) a Hilti 6sszegydUijtheti,
feldolgozhatja és felhasznalhatja valamint arra, hogy a megadott cimre a Hilti rendszeresen elektronikus
kommunikaciét kiildjon a tarsasaggal, termékkel, és szolgaltatassal kapcsolatos informaciokral, pl.: hireket
az uj Hilti termékekrdl, illetve Hilti szolgaltatasokrdl, vagy a Hilti marketing kampanyairdl (pl.: versenyekrdl,
kedvezményekrél, promociokrol), a tarsasagon belll bekdvetkezett véaltozasokrdl, vagy meghivjon a
vevoket érintd felméréseire (pl.: vevd elégedettségmérésre, vagy igényfelmérésekre).

Telefonszamod vallalatunk altali felhasznalasat barmikor letiltathatod az tgyfélszolgalatunkon, a hirlevél
bedllitasokndl, vagy az értékesitési szaktanacsadon keresztil.

Felllvizsgalhatod, és szerkesztheted a Hilti szolgaltatasok, weboldalak, és appok sitijeit és hasonlé
technolégidit a Siti Beallitasok Iranyitdpultja alkalmazaséval. Tovabbi informéacidkért lasd: 9. pont

Barmikor médosithatod az e-mail cimre, vagy mobil telefonszdmra vonatkoz6 beallitdsaidat a Hilti fiokjaban.
A Hilti fibkodhoz a profilon keresztiil férhetsz hozza, miutan regisztraltal a honlapunkon, vagy a Szemeélyes
bedllitasok linkre kattintva azokban az e-mailekben, amelyeket kildink.

Barmikor felveheted vellink a kapcsolatot a web nyomtatvanyunkon keresztll is a jogaid gyakorlasa
érdekében:

Amennyiben visszavonod a hozzajarulasodat barmelyik adatfeldolgozasi tevékenység kapcsan, a Hilti
fenntartja a jogot, hogy a személyes adataidatt a térvény altal el6irt, illetve megengedett mértékben
tovabbra is feldolgozza és felhasznalja.

A marketing preferencididat barmikor bedllithatod a Hilti hirlevél bedllitasai segitségével vagy az
Ugyfélszolgalatunkon keresztill. Ezeket az informacidkat a fiokoddal vagy a Hilti azonositéddal egyutt
taroljuk és alkalmazzuk, amikor a Hilti szolgaltatasait, webhelyeit és alkalmazasait hasznalod, és ha
elektronikus irasbeli kommunikéciot kildiink Neked.

Természetes személyként jogosult vagy a kovetkezb jogok gyakorlasara:

- Kifogashoz valo jog: jogod van tiltakozni — formai kévetelmények nélkil, a sajat helyzeteddel
kapcsolatos okokbdl — a személyes adataidnak Hilti &ltali feldolgozasa ellen, ha az ilyen feldolgozas
a Hilti vagy egy harmadik fél jogos érdekeit szolgalja. Jogodban all barmilyen formai kovetelmény
nélkil kifogasolni a személyes adataid promdcids és marketing célu felhasznalaséat. Ha marketing
célok ellen tiltakozol, akkor az személyes adataidnak feldolgozaséat erre a célra megszintetjik.
(GDPR 21. cikk)

- Hozzaférési jog: Jogod van a Hilti részérél megerdsitést szerezni arrdl, hogy feldolgozzuk-e az
személyes adataid, és ebben az esetben hozzéaférhetsz a feldolgozott személyes adataidhoz,
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példaul, de nem kizardlag, a feldolgozas céljaihoz és az érintett személyes adatok kategdridihoz.
(GDPR 15. cikk)

- A helyesbitéshez val6 jog: Jogod van a pontatlan személyes adataid helyesbitését kérni a Hiltitél
(GDPR 16. cikk). Személyes adataid a Hilti-fiokodon keresztill is szerkesztheted.

- Torléshez valo jog (,,az elfelejtéshez valo jog”): Jogod van a személyes adatainak torlését kérni
a Hiltitél, amennyiben a GDPR 17. cikke alapjan erre lehetéség van. (GDPR 17. cikk)

- Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Jogod van a Hilti-tél az adatkezelés korlatozasat kérni,
ha a GDPR 18. cikke alapjan erre lehetéség van (a személyes adatok pontossaga vitatott, a
feldolgozas jogellenes, a Hiltinek mar nincs szilksége a személyes adatokra a feldolgozas céljabal,
kifogasolta az adatfeldolgozast - a jogos okok ellenérzéseéig). (GDPR 18. cikk).

- Az adathordozhat6sagahoz valé jog: Jogod van a Hilti altal feldolgozott személyes adatokat
strukturdlt, altalanosan hasznalt és géppel olvashat6 formatumban megkapni, és jogod van atadni
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek a Hilti akadalyozasa nélkul, ahol erre jogalapod van
(GDPR 20. cikk).

- Panasz benyujtasanak joga: abban az esetben, ha Ugy gondolod, hogy személyes adataidat
nem a GDPR szerint kezeljik, jogod van panaszt benyujtani egy fellgyeleti adatvédelmi hatésagnal
(lasd a tovabbiakban a 11. pontot). (GDPR 77. cikk)

- A hozzajarulas visszavonasanak joga: Jogod van barmikor visszavonni a beleegyezésedet.
Médosithatod a Hilti marketingkommunikaciéval kapcsolatos beleegyezési preferenciaidat a Hilti-
fiokod hirlevél bedllitasain keresztil, vagy médosithatod a cookie-bedllitasokat kdzvetlentl a Siti
Bedllitasok Iranyitépultjan keresztil (GDPR 7.3 cikk).

Ahhoz, hogy tébbet megtudj ezekrdl a jogokrdl, hasznald az EU hivatalos weboldalét.

8. Mi egyebet teszlink a személyes adataidnak védelme érdekében?

A Hilti tudomasul veszi az informacidé és adatbiztonsag fontossagat és arra téreksziink, hogy a nalunk
folytatott bdngészési és vasarlasi éimény a lehetd legbiztonsdgosabbak legyen.

A személyes adataidnak védelme érdekében bevezettik az indokoltnak itélt legmodernebb biztonsagi
berendezések és Ovintézkedések alkalmazasat, ide sorolva a jogosulatlan hozzéaférés, nem
rendeltetésszerli  felhasznalds, jogosulatlan  megvaltoztatas, torvénytelen, vagy  Vvéletlen
adatmegsemmisités, illetve nem szandékos adatvesztés megel6zésére szolgald miiszaki és szervezeti
szint( intézkedéseket, mind online, mind pedig offline kdrnyezetben. A Hilti alkalmazottai képzettek és
vallaljak, hogy a munkakoérik gyakorlasa soran hozzaférhetd személyes adatokat megvédik.

Példaul:

- Amikor a weboldalunkat hasznélod, az SSL (Secure Socket Layer/ biztonsagos adatcsomagolasi réteg)
technoldgia alkalmazésaval rejtjelezzilk a béngészédet. Ez azt jelenti, hogy amikor hasznélocd a
weboldalunkat, azok a személyes adatok, amelyeket a regisztraci6ja soran megadtél, valamint a
bejelentkezés folyamata rejtjelezve lesz, miel6tt az Interneten keresztil elkildod.

- Rendszeresen fellilvizsgaljuk az informaciogy(jté, tarold és feldolgozo folyamatunkat, illetve
gyakorlatunk épségét, ide sorolva a fizikai biztonsagi intézkedéseket is, annak érdekében, hogy
kivédjik a rendszereinkhez valo jogosulatlan hozzaférést.

- Kizarélag azok szémara biztositunk hozzaférést a Hilti alkalmazottainak, vallalkozéinak, és
képvisel6inek a személyes informacioihoz, akiknek a feladataik teljesitéséhez az adatok feldolgozasara
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feltétlenlll szikségiik van. Az érintettek kotelesek szigoru titoktartasi kotelezettséget vallalni, és akar
fegyelmi eljaras, vagy felmondas is kezdeményezhetd elleniik, amennyiben nem teljesitik e tekintetben
a titoktartasi kotelezettséget.

Kizérolag olyan online, vagy mobil appon keresztill tanacsos személyes informéciokat megadnod, amely
tekintetében nincsenek ellenérzéseid az adatai megosztasa kapcsan, és tudomasul kell vennie, hogy
nincsen olyan szervezet, amely rendszerek biztonsagat mindig 100%-osan garantalni tudja.

Kérjuk tartsd szem el6tt, hogy a hitelkartyad adatainak a felhasznalasahoz mindig a Te kifejezett engedélye
szilkséges!

A biztonsagot fokozhatod azzal, ha kijelentkezel a Hilti szolgaltatasokbdl, weboldalakrél, és appokbdl,
miutan befejezted ezek bejelentkezéssel védett fellileteinek a hasznalatat.

9. ,,Sitik” és egyéb hasonl6 technoldgidk alkalmazasa

Cookie-kat és hasonl6 technoldgidkat hasznalunk a szolgaltatdsainkkal, weblapjainkkal és appjainkkal
kapcsolatban, az alabbi Cookie szabalyzat, illetve a Siti Beallitasok Iranyitépultjaban foglaltak szerint.

A Cookie-k olyan kisméreti szévegfajlok, amelyeket a szamitdgéped, vagy mobil eszkdzdd eltarol, amikor
egy weboldalt, vagy appot meglatogatsz. A technikai cookie-k esetében megjegyziink informéacidkat a
latogatasodrol vonatkozéan, pl.: az altalad elényben részesitett nyelv, vagy az altalad kedvelt meni
beallitdsokat. Szinte minden szolgaltatasunk, weboldalunk, illetve applikacidonk mikdédéséhez szikségesek
a cookie-k (,sutik”), ezért mindegyiken tajékoztatunk ezekrél, az adott cookie tipusatdl fliggben.

A Hilti &ltal alkalmazott cookie-krél listat allitottunk 6ssze, amelyet Te is megnézhetsz a cookie
szabdalyzatunkban. Megtudhatod azt is, hogy a Hilti és a partnerei hogyan alkalmazzak a cookie-kat a
reklamok céljabdl valamint hogyan védjik az adataidat és egyéb személyes informacibit a cookie-k
hasznélata soran.

A sajat cookie beallitasodtol figgden fel tudjuk hasznalni az adatokat (a személyes adatokat is) a vasarloi
és felhasznaldi viselkedés elemzésére, és értékelni tudjuk a vasarlok, és felhasznaldk igényeit, és
véleményét kilonféle szempontok alapjan, az értékesitési és Uzleti forgalmunk szerkezetének
optimalizalasa érdekében, valamint ahhoz, hogy kielemezzik konkrét reklam intézkedések hatasait.

Beallithatod a bongészédben, hogy blokkolja a cookie-kat, illetve valaszthatod ezek személyre szabasat is.
Nem szabad, azonban, megfeledkeznie arrél, hogy sok olyan szolgaltatdsunk van, amelyek esetleg nem
fognak megfelel6en miikédni, ha letiltod a cookie-kat! Esetleg ne jegyzezze meg a rendszeriink az 4ltalad
kivalasztott nyelvet.

A cookie bedllitdsai hasznalataval kivalaszthatos, hogy begydijthetjiik-e a személyes felhasznélasi adatokat
(pl. a szolgaltatasaink, weboldalaink és appjaink hasznalata soran meglatogatott aloldalakrél, a vasarlasi
el6zményekrél, ide sorolva a nyitott és mar befejezett tranzakciokrol, a beirt keres6 kifejezésekrél, a
weboldalainkon és appjainkon megtekintett, vagy rakeresett szolgaltatasokrol/ termékekrél, a kosar és a
fizetési adatokrdl), bizonyos esetekben tébb eszkdzrél is, a vasarlo, vagy felhasznaldi fiok, illetve profilok
létrehozasa soran, 0sszekapcsolhatjuk ezeket egyéb személyes adataikkal, amelyeket begyjtéttiink, vagy
be fogunk gydjteni, az Uzleti jogviszonyunk részeként, a szerzédéses jogviszonyunk teljesitése, vagy
megszintetése részeként (pl.: név és hivatalos cim, megrendelések és vaséarlasok torténete, az iparagi
kapcsolatok) és, az adott esettél fliggéen, kildon engedéllyel, személyre szabott felhasznalasi adatokat
gy(Ujtiink a Hilti termékek és szolgaltatasok (pl.: Hilti szoftver illetve Hilti appok) hasznalata tekintetében.

COOKIE SZABALYZAT - INFORMACIOK A COOKIE-KROL
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Ez a cookie-krél sz6l6 tajékoztatd leirja, hogyan gydijtjik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel a személyes
adataidat a suitik és hasonl6 technolégiak felhasznélaséaval, a webes és mobil platformjaink hasznalatdnak
soran.

Alapvet6 cookie-k

A felhasznal6 altal kért szolgaltatas nyujtdsahoz elengedhetetlen cookie-k és hasonlé technolégiak (pl.
session cookie-k, hitelesitési cookie-k és felhasznaloi biztonsagi cookie-k) esetében nincs szikség a
hozzajarulasodra. A beleegyezésed nélkil hasznaljuk cookie-kat és hasonlo technoldgiakat a kdvetkezd
célokra:

» emlékezni a preferenciaidra, pl. elényben részesitett nyelv, elényben részesitett tartalom

* hogy biztonsagosan kezelhesd a munkameneted a platformunkon, pl. hogy a regisztralt felhasznalok
bejelentkezve maradjanak a teljes munkamenet soran

* bevasarldkosarad tartalmanak mentése a jelenlegi és a jovébeli munkamenetek soran a Hilti webhelyeken
és a mobilalkalmazésokban

« a felhasznaldi interakcid rogzitése a platformmal, pl. hogy a szolgéltatasaink haszndlata soran felmerdilt
problémék azonositasra kerllhessenek

Megbizhaté tracking és hirdetési partnereink
A Hiltinél elsé és harmadik féltél szarmazoé cookie-kat hasznalunk. A sitikrél és partnereinkrél részletes
informaciokat a weboldalunk aljan talalhaté ,Siti Beallitasok” gombra kattintva talalsz.

10. Mas weboldalakra atvezeto Linkek

Szolgéltatasaink, weboldalaink, és appjaink tartalmazhatnak mas szolgéaltatdsokra, weboldalakra és
appokra atvezetd linkeket, amelyek esetlen szamot tarthatnak az érdekl6désedrd, ha azonban ezekre a
linkekre rakattintasz, elhagyod a szolgaltatéi fellletiinket. Amikor ilyen egyéb szolgaltatasokat,
weboldalakat, és appokat latogatsz meg, évatosnak kell lenned, és el kell olvasnod a széban forgd appra,
vagy weboldalra vonatkozé adatvédelmi szabdlyzatot is! A Hiltinek nem &ll médjaban és nem vallal
felel6sséget, vagy koételezettséget mas weboldalak, szolgaltatasok, weblapok, és appok tartalma, valamint
ezek adatvédelmi gyakorlata tekintetében, és nem is hagyjuk ezeket jova.

11. Megfelelés és egyiittmiikodés a szabalyozé hatésagokkal

Rendszeresen fellilvizsgaljuk, hogy eleget tesziink-e az Adatvédelemrdl szolo tajékoztatonkban foglalt
rendelkezéseknek. Szorosan egyuttmikoédink a liechtensteini adatvédelmi hatdésaggal, ahol a Hilti
székhelye talalhatd. Jogod van panaszt benyUjtani a liechtensteini felligyeleti adatvédelmi hatésagnal, vagy
EU vagy EGT tagallamaban panaszt nyujthatsz be a helyi fellgyeleti hatésdgdédnal, pl. szokasos
tartdzkodasi helyeden, munkahelyeden vagy azon a helyen, ahol az allitélagos jogsértés tértént. Javasoljuk,
hogy barmilyen kérést, aggalyt kozvetlenil irasban nytijts be a kdvetkezd cimen: hu-DPO@hilti.com. Az
adatvédelmi tisztvisel6 barmely adatvédelmi kérdésben kapcsolattartonak mindsdl.

12. Hogyan informalunk az Adatvédelemrél szé6lé6 tajékoztatoban foganatositott
valtoztatasokat?

Az Uzleti tevékenységeink folyamatosan valtoznak, ami miatt id6rél-idére aktualizalnunk kell az
Adatvédelemrdl szolo tajékoztatonk tartalmat is. Ezért, kérjuk, id6rél-idére bizonyosodj meg arrdél, hogy
tudomast szereztél-e mér a valtozasokrol!

A kifejezett hozzajaruldsod nélkil nem korlatozhatjuk az Adatvédelemrél szolo tajékoztatdoban foglalt
jogaidat. Jelent6s valtozasok esetén, elkildjlk a modositott Adatvédelemrdl szolo tajékoztatot,
gondoskodunk a szokasostdl feltinébb értesitésrél, akar egyéni e-mail értesités formajaban is.

13. Kapcsolatfelvétel
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https://www.datenschutzstelle.li/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.naih.hu/
mailto:hu-DPO@hilti.com

Orommel vessziik szives visszajelzésedet. Amennyiben kérdése, vagy aggaly meril fel az adatvédelmi
gyakorlatunkkal ©sszefliggésben, vagy az online adatbiztonsag kapcsan, kérjik, fordulj hozzank
bizalommal!
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