Szoftver- és szolgaltatas-eléfizetési megallapodas
Bevezetés

A Hilti (Hungaria) Szolgaltato Kft Angel Sanz Briz Ut 13. Magyarorszag HU-1033 Budapest (,,Szolgaltatd”) és On (,,Vevé”, ,,Ugyfél”) kozott létrejtt Szoftver- és szolgaltatas-elsfizetési
megallapodas (,,Megallapodés™) akkor lép hatélyba, (i) amikor a Vevé elektronikusan elfogadja a Megrendel6lapot, vagy (ii) amikor a Megrendel8lapot mindkét fél alairja vagy elektronikusan
végrehajtja DocuSignon keresztiil, vagy (iii) amikor Felek a Megrendel6lapot alairjak (mindkét esetben: ,,Hatalybalépés datuma™). A Megrendel6lap hivatkozas révén mindkét esetben
magéban foglalja a jelen Megallapodas feltételeit és kikotéseit, az 1. sz. fiiggeléket (Szolgaltatasiszint-szerzédés) és a 2. sz. fiiggeléket (Adatfeldolgozasi megallapodas). A Szolgaltatora és
a Vevdre egyiitt ,,Felekként”, kiilon-kiilén pedig ,,Félként™ is hivatkozhatunk. A Szolgaltato szandéka egy elofizetési szolgaltatas keretében jogot biztositani a Vevének a Szoftver hasznélatara,
a Vevd szandéka pedig elofizetni a Szoftverre. A Szoftver és a Szoftver biztositasahoz sziikséges szolgaltatasok mellett a Felek megallapodhatnak abban, hogy a Szolgaltaté a jelen Megallapodas
feltételeivel és kikotéseivel dsszhangban bizonyos ,,Szakértdi szolgaltatasokat” is nyujt.

Kovetkezésképpen, a Felek a Bevezetéshen foglalt szempontokat figyelembe véve az alabbiak szerint egyeznek meg:
1. A Szolgaltatasok Vevé altali hasznalata.

11 A Szolgaltatd kotelezettségei. A Szolgaltatd koteles a Szoftvert és a Szoftver biztositasahoz sziikséges szolgaltatasokat (a szoftverre és a szolgaltatasokra a tovabbiakban egydtt
és kulon-kiilon is hivatkozhatunk ugy, mint ,,Szolgaltatas” vagy ,,Szolgaltatasok™) a Vevé rendelkezésére bocsatani a Megrendel6lapon hivatkozott Szolgaltatasok leirasa és Szolgaltatas
feltételei (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Szolgaltatasok lefrasa™) szerint, valamint a Megallapodas feltételeivel ¢s kikotéseivel dsszhangban. A Szolgaltato bizonyos id6kdzonként frissitheti
vagy javithatja a Szolgaltatasokat: az ilyen Frissitések a Szerzddés részét képezik. A Szolgaltato torekszik a Vevonek a Hatalybalépés napjatol szémitott két (2) munkanapon beliil hozzéaférést
adni a Szoftverhez, hacsak a Szolgéltatas leirasa méasként nem rendelkezik. Az esetleges késedelem hibas teljesitésként nem értékelhetd és a Hatalybalépéshez fiiz6d6 joghatasokra befolyéassal
nem bir. A Szoftver részét képezheti a Vevdnek szoftverszolgaltatas formajaban biztositott webalkalmazas, valamint a Vevd mobilkésziilékére telepitheté mobilalkalmazas. A Szolgaltatasok
leirasa kizarolagosan ismerteti a Szolgéltatasok kiterjedését és mindségét. Csak akkor érvényesek a Szolgaltato és ligynokei Szolgaltatasrol tett nyilvanos kdzleményei, ha azokat a Szolgaltaté
irasban megerdsiti. A Szolgaltatasok leirasaban foglalt informaciok és jellemz6k nem mindsiilnek a Szolgaltatds mindségére vonatkozd szavatossagnak vagy jotallasnak, vagy barmely mas
garancianak, kivéve, ha a Szolgaltato azt irasban megerdsiti. A Szolgaltato idoérdl idére frissitheti és fejlesztheti a Szolgaltatasokat; a Megéllapodas kitér ezekre a frissitésekre, amelyek olyan
szoftverek, melyek kijavitjak a Szolgaltatas Hibait (a 7.4. pontban talalhaté meghatarozas szerint) és/vagy a Szolgaltatasokban apré javitasokat végeznek. A Szolgaltaté a Frissitések mellett 0j
verziokat és/vagy Kiegészito szolgaltatisokat is nyujthat a Szolgaltatasok mellett. Az ,,Uj verziok” a Szolgaltatisok uj képességeit és funkcioit tartalmazzak. A Kiegészité szolgaltatasok (i) a
Szolgaltatasokhoz kiilon modulként kapcsolédé Uj és/vagy tovabbi funkciécsomagok, vagy (ii) a Hilti vagy harmadik felek szoftveralkalmazasainak integraci6i vagy kapcsolatot létrehozé
alkalmazasai. A Megallapodas csak akkor vonatkozik az Uj verziokra és a Kiegészit szolgaltatasokra, ha a Vevé azokat kiilon megrendeli és kifizeti, és ebben az esetben tovabbi feltételek és
kikotések lehetnek érvényben.

1.2 Rendszerkdvetelmények. A Szolgaltatds Vevé altali lizemeltetéséhez vagy hasznalatahoz a Szolgaltatas leirdsa részben részletezett rendszerkovetelmények sziikségesek,
amelyeket a Szolgéltaté sajat hataskorében valtoztathat. A rendszerkovetelmények biztositasa nem képezi részét a Szolgaltatd jelen Megallapodas szerinti kotelezettségeinek. A Vevd
kizarolagos felelossége és kockazata a Szolgaltatasok iizemeltetéséhez és hasznalatahoz sziikséges rendszerkovetelmények biztositasa. A Szolgaltato nem felelés a problémakért,
koriilményekért, késésekért, hibakeért, egyéb veszteségért vagy karokért, melyeknek oka az, hogy a Vevé nem felel meg a rendszerkdvetelményeknek, és/vagy a Vevo halozati vagy tavkozlési
kapcsolataihoz kéthetok, vagy az internet okozza azokat.

13 Jogosult felhasznélok. Hacsak a szolgaltatas leirasa masként nem rendelkezik, a jogosult felhasznalok a Vevo alkalmazottai, akiknek a Vevo engedélyezi, hogy a Megallapodas
feltételeivel sszhangban hasznaljak a Szolgaltatést (,,Jogosult felhasznalok™) A Vevd hozzaférést ad a Jogosult felhasznaloknak a szoftverhez, hogy lehetdvé tegye szamukra a regisztraciot,
a Szolgaltatasok elérését és hasznlatat a Megallapodas feltételei és kikotései, valamint a 3.3. pont szerint.

1.4 A Vevé kotelezettségei. A Vevonek biztositania kell, hogy (i) a Jogosult felhasznaloi altal a regisztracios folyamat soran megadott vallalati és személyes adatok teljesek és
valosak, és tobbek kozott nem hasznalnak semmilyen alnevet, (ii) a Jogosult felhasznalok a jelen Megallapodasnak megfelelden hasznéljék a Szolgéltatast, és (iii) a Jogosult felhasznalok
észszerli eréfeszitéseket tesznek, hogy megakadalyozzak minden arra nem jogosult alkalmazottnak vagy harmadik félnek az illetéktelen hozzaférést a Szolgaltatashoz, illetve haladéktalanul
értesitik a Szolgaltatot minden jogosulatlan hozzaférésrol vagy hasznalatrol.

2. Eléfizetési dijak, fizetés és adok.

21 Eléfizetési dij. A Vevo koteles kifizetni a Szolgaltatonak a Szolgaltatasok Megrendel6lapon elfogadott eléfizetési dijat.

2.2 Fizetési feltételek. A fizetési feltételeket a MegrendelGlap ismerteti.

2.3 Adok. A Szolgaltato Elofizetési dija altalaban véve nem tartalmazza az adokat. A Vevé felelds a jelen Megéllapodas szerinti Szolgéltatasok igénybevételével kapcsolatos forgalmi

ado, hasznélati ado és afa megfizetéséért, kivéve a Szolgaltaté bruttd bevételei, nettd jovedelme, vagy vagyona alapjan fizetends adokat. Amennyiben a Szoftverszolgaltatd olyan adok
megfizetésére vagy beszedésére koteles, amelyek a jelen feltételek szerint a Vevé feleldsségi korébe tartoznak, akkor a Szoftverszolgaltato kiszamlazza a Vevonek a megfeleld dsszeget, kivéve,
ha a Vev§ bemutatja a Szoftverszolgaltatonak az illetékes adéhat6sag altal kiadott érvényes adémentességi igazolast.

3. Tulajdonjogok.

31 Hilti vallalat. A Hilti vallalat, Feldkircherstrasse 100, FL-9494 Liechtenstein (,,Hilti vallalat”) kizarélagosan és korlatlanul fenntartja a tulajdonjogat és fenntart minden szellemi
tulajdonjogot a Szolgaltatisok vonatkozésaban. A szellemi tulajdonjog magéaban foglal minden szokasjogi, torvényen alapuld és egyéb ipari tulajdonjogot, beleértve a szerzdi jogokat,
védjegyeket, tizleti titkokat, szabadalmakat, és mas tulajdonjogokat, melyeket a vilag barmely orszaganak torvények szerint adtak ki, tartanak tiszteletben vagy érvényesithetdk, tovabba minden
ezekkel kapcsolatos személyhez fiiz6d6 jogot (,,Szellemi tulajdonjogok™). A Hilti vallalat engedélyezi, hogy a Szolgaltato feljogositsa a Vevét arra, hogy a Szolgéltatasokat a jelen
Megallapodas feltételeivel és kikotéseivel 6sszhangban hasznalja.

3.2 Jogfenntartés. A jelen Megéllapodashan kifejezetten rogzitett felhasznélési jogokon feliil a Vevd semmilyen jogot nem szerez, kivéve, ha kifejezett eltérd rendelkezés szamara
azt nem biztositja. A Vevo altal a Megéllapodés alapjan a Szolgaltatoval megosztott szoftverek és szellemi tulajdon vonatkozasdban a Szolgaltatd olyan és annyi jogot szerez, amely a
Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges

3.3 Jogok biztositasa. A Vevé a Megallapodas iddtartama alatt a Megrendelélapon elfogadott feltételek szerint megkapja a jogot a Szolgaltatasok elérésére és hasznalatara, és az
aldbbi vélasztasi lehetdségei vannak:

a) Megnevezett felhasznalé. Nem kizérdlagos, nem atruhazhaté jog, hogy a Megrendeldlapon meghatarozott szamd megnevezett Jogosult felhasznalék szdmara engedélyezze a Szolgéltatasok
tavoli elérését és a funkciok hasznalatat. A Vevé a Szolgaltatonak kiildott értesitéssel jogosult arra, hogy egy megnevezett Jogosult felhasznélét egy masikra cseréljen.

b) Egyidejii felhasznalo. Nem kizarolagos, nem atruhazhato jog, hogy a MegrendelSlapon meghatarozott szamu egyidejiileg aktiv felhasznaloi munkamenetek szaméra engedélyezze a
Szolgaltatasok tavoli elérését és a funkciok hasznélatat. Az egyidejii felhasznaléi munkamenetek azt jelentik, hogy a Szolgaltatasokra bejelentkezett vagy csatlakozott (i) radiéfrekvencias
eszkozzel, (ii) személyi szamitogéppel, (iii) katddsugarcsoves eszkdzzel (iv) vagy videdterminallal érik el és/vagy hasznéljak a Szolgéltatdsokat.

c) Céges hasznalat. Nem kizar6lagos, nem atruhazhato jog a Vevd dsszes Jogosult felhasznalojanak engedélyezésére, hogy a Megrendel8lapon (ha van) meghatarozott szamban tavolrdl
hozzéaférjenek a Szolgaltatasokhoz és hasznéljak a funkcidit.

34 Dokumentaci6. A Szolgaltato a Vevd kérésére megfeleld felhasznalodi Gitmutatokat ad a Szolgaltatashoz.

35 Korlatozasok. A Vevé (i) a Jogosult felhasznalokon tal mas harmadik félnek nem engedélyezi, nem adja allicencbe, nem értékesiti vagy tovabbértékesiti, nem adja bérbe, nem
lizingeli, nem ruhazza &t, nem engedményezi at, nem terjeszti, iddszakosan méssal meg nem osztja, szolgaltatasként vagy mas modon nem kinalja fel a Szolgéltatast; (i) nem mdédositja, nem
masolja le, és a Szolgéltatas alapjan nem készit szarmaztatott terméket; (iii) a Szolgaltatas részét képezé tartalmat nem emeli at, kivéve sajat belsd célokra a sajat belsé haldzataiban; (iv) nem
forditja és fejti vissza a Szolgéltatas egy részét vagy egészét, kivéve, ha a vonatkozé tdrvények ezt megengedik; (v) nem fér hozza a Szolgéltatéashoz a célbél, hogy kereskedelmi forgalomban
kaphato terméket vagy szolgaltatast fejlesszen ki; (vi) nem masolja le a Szolgaltatas részének vagy egészének jellemzéit, funkci6it, felhasznaléi feltletét vagy grafikajat; és (vii) nem hasznélja
a Szolgaltatast az itt eldirt terlileten és alkalmazési koron kivil.

3.6 A Vevé adatai. A Vevo adatai olyan Szolgaltatassal kapcsolatos adatokat vagy informaciot jelentenek, melyeket a Vevok vagy a Jogosult felhasznaloknak biztositanak, vagy 6k
toltik fel. A Vevok adatai nem tartalmazhatnak jogsértd, obszcén, fenyegeté vagy mas modon térvénytelen vagy jogellenes anyagokat, beleértve olyan anyagokat, melyek sértik a maganélethez
fliz6d6 jogot vagy zavarjak a Szolgaltatas teljesitményét vagy a vele tarolt adatokat. A Szolgaltatd és a Vevo kozotti viszonylatban a Vevo a sajat adatai birtokosa és (amennyiben azok
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személyes adatokat is tartalmaznak) a Vevé (a vonatkozd adatvédelmi térvény értelmében vett) felelds adatkezelS. A Szolgaltatd csak az alabbi esetekben férhet hozza a Vevé adataihoz: (i)
azért szilkséges, hogy valaszoljon a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekre vagy mas technikai problémakra; (ii) azért sziikséges, hogy a Vevd adatait atadja a Jogosult felhasznaloknak; (iii)
szilkséges a kotelezettségei teljesitéséhez; (iv) sziikséges a Szolgaltatasok teljesitéséhez; (v) a Vevd ezt irasban kéri; vagy (vi) a Megallapodas (beleértve a fiiggelékeket) feltételei ezt kifejezetten
megengedik, vagy a Vevd kifejezett beleegyezését adja. A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté és/vagy a Szolgaltaté tarsvallalatai a Megallapodas id6tartama alatt és utan névtelenitett
forméaban (tehat olyan forméaban, hogy a munkavallalok személyesen nem azonosithatok) felhasznalhatjdk a Vevd adatait, hogy fejlesszék, fenntartsék és javitsdk a Szolgéltatd
véllalatcsoportjanak szolgaltatasait és termékeit, valamint piackutatasi célokra, és azért, hogy a Vevd igényeire szabjak a termékeket és szolgaltatasokat. A Szolgéltat6 a sziikséges mértékben
hozzaférhet a Vevo adataihoz, a kapcsolddo rendszerekhez, halozatokhoz és eszkdzdkhdz, hogy elvégezze a Szolgaltatasokat és/vagy karbantartast nyujtson és/vagy az 1. sz. fuggelék szerint
tavoli timogatast nyujtson.

3.7 A Vevé visszajelzése. A Vevo ezennel a Hilti vallalat szamara jogdijmentes, vilagszerte hasznalhato, atruhazhato, tovabbengedélyezhetd, visszavonhatatlan, és korlatlan engedélyt
ad, hogy a Vevé Szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzését, javaslatait, fejlesztési kéréseit, otleteit és mas véleményét (,,A vevo visszajelzése”) felhasznalja és beépitse a Szolgaltatasokba. A
Hilti vallalat és/vagy a Szolgaltatd nem kotelesek megvaldsitani a Vevd visszajelzését a Szolgaltatasokban.

4. Titoktartas.

4.1 Titoktartas. Bizalmas informacionak minésiilnek (a) a Szoftver forraskodja; (b) a Vevd adatai; és (c) mindkét fél iizleti és technikai informécioi, beleértve tébbek koz6tt a szoftver
terveire, kialakitasara, a koltségekre, az arra és a névre, a pénziigyekre, az értékesitési terveke, az lizleti lehetdségekre, a személyzetre, a kutatasra, a fejlesztésre és a szakmai ismeretekre
vonatkozo6 informéciokat. A Felek a jelen Megallapodas hatalyan kiviil esé célokbol nem tehetik kozz¢é és nem hasznalhatjak fel a masik fél bizalmas informécidit, kivéve, ha a masik fél azt
eldzetesen, irasban engedélyezi, illetve a torvény vagy az alabbi 4.2. pont eldirja. A felek vallaljak, hogy ugyanolyan modon védik a mésik fél bizalmas informaciéit, ahogyan védik a hasonlé
jellegli sajat bizalmas informécioikat (és semmilyen esetben sem jarnak el az elvartnal kevesebb gondossaggal és nem alkalmaznak alacsonyabb szintii technol6giai ipardgi normakat).

4.2 Kaotelezé kozzététel. Ha az egyik felet torvény kotelezi, hogy kdzzétegye a masik fél bizalmas informacioit, errél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni (amilyen mértékben
a jogszabalyok ezt megengedik), és a masik fél koltségére észszeril segitséget ny(jt, ha a masik fél az informéciok kozzétételét meg akarja akadalyozni vagy vitatja.

43 Jogorvoslatok. Ha valamelyik Fél a jelen titoktartasi el8irasokat megsértve kozzéteszi vagy felhasznélja a masik Fél bizalmas informécioit (vagy annak kozzétételével vagy
felhasznalasaval fenyeget), akkor a masik Félnek a szamara biztositott egyéb jogorvoslatok mellett joga van ideiglenes tilté végzéssel megakadalyozni ezt, mivel a Felek elismerik, hogy a
rendelkezésre allo egyéb jogorvoslati lehet6ségek elégtelenek.

4.4 Kivétel. Nem mindsiil bizalmas informacionak: (i) ami a masik Féllel szembeni kotelezettség megsértése nélkiil altalanosan ismert vagy ismertté valik; (ii) amirdl a masik Féllel
szembeni kotelezettség megsértése nélkiil az egyik Félnek mar tudomasa volt azelott, hogy a masik Fél err6l tajékoztatta; (iii) amit a masik Féllel szembeni kotelezettség megsértése nélkiil
onalldan kifejlesztett az egyik Fél; (iv) ami koztudomasu, szabvanyban vagy jogszabélyban régzitett, vagy (v) amit a mésik Féllel szembeni kotelezettség megsértése nélkiil az egyik Fél egy
harmadik Féltdl szerez (feltéve, hogy Vevé személyes adatait a Megallapodasban (és a fiiggelékeiben) foglalt eldirasok szerint kezelik, még akkor is, ha ez az informaci6 altalanosan ismert,
nyilvanosan elérheté vagy a Szolgaltaté mas forrasokbol hozzéaférhet).

5. A hasznélat korlatozasa.

5.1 A szolgaltatasok leirdsa ismerteti a Szolgaltatasok hasznalatanak és funkcidinak korlatait (,,A hasznélat korlatozdsa™). A Vevé koteles ezeket teljes mértékben betartani és
figyelembe venni a Szolgaltatdsok hasznalatakor. A Szolgéltat6 a 8.2. ponttdl fiiggetlentl kizar minden szavatossagot, karigényt és jogorvoslatot, melyek abbol erednek, hogy a Vevd a
hasznélatra vonatkoz6 korlatozasok figyelmen kiviil hagyéasaval hasznélta a Szolgaltatasokat.

52 Uzleti vevik. A Szolgaltatasok kizarélag professzionalis iizleti iigyfelek hasznélatara késziiltek és szolgalnak az épitési és kivitelezési iparagban, energiarendszer-kiépitési és
éplilet-karbantartasi tertileten, és nem alkalmasak mas tizleti terlileten t6rténd hasznélatra, és nem magan végfelhasznalok altali hasznalatra szolgalnak (,,Felhasznaldsi terilet”) A 8.2. ponttol
fuiggetlendl a Szolgaltaté kizar minden szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos kdvetelést és jogorvoslatot, ami abb6l kévetkezik be, hogy a Vevé a Szolgaltatasokat a Felhasznalasi teriileten
kivil hasznélta.

6. A Vevé kartalanitasi kotelezettsége.
6.1 A Vevé kartalanitasi kotelezettsége. A Vevd koteles a Szolgaltatot kartalanitani és mentesiteni minden harmadik fél altali kovetelés és/vagy biintetés alol, ha azok az aldbbiakon
alapulnak:

(i)  aVevd a Szolgaltatasok hasznalatakor megsérti a hasznalat korlatozasarol szol6 fenti 5.1. pontot;

(if)  a Vevd megsérti a vonatkozo adatvédelmi torvényeket; vagy

(iif)  a Vevé adatai, mas informacidi és anyagai, melyek feltoltésre keriiltek vagy felhasznalasuk a Szolgaltatasokkal egyiitt torténik. Ha a Vevé erre kéri, akkor a Szolgaltato koteles
észszerilt mértékben egyiittmitkddni az ilyen koveteléssel szembeni védekezés soran, és a Vevd megtériti a Szolgaltatonak az egyiittmiikodéssel kapcsolatban felmeriil$ észszerti
koltségeket. A Szolgaltatd dontésétdl fiiggden a Vevd kizéarolagos felhatalmazassal rendelkezik a koveteléssel szembeni védelemre vagy annak rendezésére, feltéve, hogy a
kovetelés rendezése nem jelent a Szolgaltatd szamara semmilyen fizetési kotelezettséget vagy a Szolgéltato altali jogsértés elismerését.

7. Korlatozott szavatossag és jogorvoslatok Hibak esetén.
7.1 A Szolgdltaté szavatossaga. A Szolgaltato szavatolja, hogy a Szolgéltatasok a jelen Megallapodasban rogzitett céloknak megfelelden keriilnek nyujtasra.
7.2 A Vevi szavatossaga. A Vevd szavatolja, hogy a Szolgéltatasokat a Megallapodas feltételeivel és kikdtéseivel dsszhangban hasznalja, és a Szolgaltatdsok hasznalataval nem sért

meg semmilyen torvényt vagy rendelkezést.

7.3 A szavatossag korlatozasa. Kivéve a fenti 7.1. szakaszban kifejezetten meghatérozottakat, a Szolgaltaté nem véllal semmilyen szavatossagot, és kifejezetten kizar minden irott
és szobeli, kifejezett vagy hallgatolagos, vagy a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban felmeriild szavatossagot, jotallast, feltételt és vallalast, tobbek kozott a Szolgaltatasok
jogtisztasagaval, kereskedelmi alkalmassagaval, adott célra vald alkalmassagaval, a Vevo kovetelményeinek valo megfeleléssel, vagy a megfelelé mindséggel kapcsolatban. A Szolgaltaté nem
szavatolja, hogy a Szolgaltatasok nyuijtdsa megszakitasok vagy Iényeges Hiba nélkiil torténik. A Szolgéltaté nem szavatolja, hogy a Szolgéltatdsok nem okoznak adatvesztést vagy kart a
kommunikacios halézatok vagy létesitmények hasznalataval torténd adattovabbitas soran.

7.4 Szavatossagi jogorvoslatok. A Vevének indokolatlan késlekedés nélkiil irasban értesitenie kell a Szolgaltatot a Szolgaltatas vélt Hibairdl és a hiba részletes leirasardl; a hiba a
fenti 7.1. pontban talélhat6 szavatossagtol vald lényeges eltérést jelent. A Szolgaltaté minden tényleges Hibat kijavit az altala meghatarozott észszerii iddn beliil; a Szolgaltato a sajat belatasa
szerint kijavitja (4thidalé megoldéssal orvosolja) a Hibat, vagy cserét ajanl. A Szolgaltatd tavolrdl is kijavithatja a Hibét, és ebbdl a célbol hozzaférhet a Vev adataihoz, rendszereihez és/vagy
eszkozeihez. Ha a Szolgaltatdo nem tudja észszerl idén beliil kijavitani a Hibat, akkor a Vevé (i) kérheti a Szolgaltatasok el6fizetési dijanak észszerii mértékii csdkkentését, vagy (ii), ha a
Szolgaltat6 két egymast kovetd javitasi kisérlet utan sem tudja észszerti id6n beliil kijavitani ugyanazt a hibat, akkor a felek azonnali hatallyal felmondhatjak a Megallapodast. llyen esetben a
Vevo a 8. szakasszal 6sszhangban kartéritést is kérhet.

8. A feleldsség korlatozasa.

8.1 A feleldsség korlatozasa. A Szolgaltatonak az okozott karokért vald szerzddéses és jogi felelossége azokra a kozvetlen karokra korlatozodik, melyek a jelen Megallapodas fenti
7.1 pontjabél erednek, mely szerint a Szolgéltaté megsértette a Megéllapodasban foglalt 1ényeges kotelezettségeit; az dsszeg a karok felmeriilése el6tti hat (6) honapban sszesen kifizetett
elofizetési dijra korlatozodik. Kifejezetten kizart a Szolgéltato tovabbi feleldssége a kozvetett karokért, az elmaradt haszonért, a harmadik felekkel kotétt megéllapodasokbdl szarmazé
kovetelésekért, és més kovetkezményes karokért (beleértve tobbek kozott a jelentéktelen kiadasokat).

8.2 Kivételek. A felel6sség fenti korlatozasa nem vonatkozik a térvényben kételezéen eldirt felelosségre, kiilondsképpen a termékfeleldsségrdl szolo rendelkezésekre, valamint az
élet, testi épség és egészség sérelmével kapesolatos kartéritési felelosségre. Ezenfeliil nem vonatkozik a felelosség korlatozasa, amennyiben - és amilyen mértékben - a Szolgéltaté konkrét

felelosséget vallal.

8.3 Jelentéktelen kiadasok. A 8.1. és 8.2. pontok vonatkoznak a Szolgaltaté jelentéktelen kiadasokért és Vevd részére felmeriilt koltségekért valo felelsségére.
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8.4 A Vevé kitelezettsége a karok elharitasara és enyhitésére. A Szolgaltaté a Vevo adatait tartalmazo teljes rendszerrdl napi biztonsagi masolatokat készit annak érdekében, hogy
esetleges adatvesztés esetén az érintett rendszereket helyre lehessen allitani. Azonban a Szolgaltaté az egyes Vevé-adatokat nem éllitja vissza, pl. ha a véletlen adatvesztést a Vevd okozza.
Ezért a Vevd koteles megtenni a megfeleld intézkedéseket az adatvesztésbdl ered6 karok elharitasa és enyhitése érdekében.

9. Idétartam és felmondas.
9.1 Idétartam. Ez a Megéllapodas a Hatalybalépés napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére (,,Idétartam™) szol, hacsak a Megrendelélap masképp nem rendelkezik errdl.
9.2 Rendes felmondas. Hacsak a Megrendel6lap masképp nem rendelkezik errdl, a Felek jogosultak a teljes Megallapodast rendes felmondassal, legalabb 60 napos elézetes irasbeli

értesitéssel a naptari hdnap végére felmondani.

9.3 Rendkiviili felmondas. Ezenkiviil silyos szerzédésszegésre vonatkozd és a vonatkozd jogszabalyi kovetelményekkel sszhangban barmelyik fél felmondhatja a jelen
Megéllapodast.

9.4 A Megallapodas felmondasanak kovetkezményei. Ha a Szolgéltaté felmondja a Megéllapodast, a Vev azonnal felhagy a Szolgaltatas elérésével és hasznélataval (kivéve a lent
nevezett esetekben). A felmondas nem mentesiti a Vevét a kotelezettsége alol, hogy kifizesse a Szolgaltatonak a felmondas hatalybalépésének napjaig felgyilt, esedékes €s fizetendd dijakat
(tekintetbe véve a Vevo torvényes jogat, hogy visszatartsa a johiszemiien vitatott dsszegeket).

9.5 A Vevé adatainak visszaszolgaltatasa. Hacsak a Szolgaltatas leirdsa masként nem rendelkezik, a Megallapodas Idétartama alatt és utdna hatvan (60) napig a Vevd lekérheti az
adatait (,,Lekérési idoszak™). A Szolgaltaté a 3.6. ponttal sszhangban névtelenitett formaban felhasznalhatja a Vevo adatait, és a Lekérési idoszak vége utan torli a Vevo adatait vagy legalabbis
blokkolja azokat.

9.6 Hatalyban maradé rendelkezések. A jelen Megallapodas valamennyi rendelkezése, amelyek az idétartamukbol kovetkezden tovabbra is érvényben maradnak, a jelen
Megaéllapodas barmilyen modon torténd felmondasa vagy megsziinése utan is érvényben maradnak.

10. A Megillapodasban és/vagy az eléfizetési dijakban bekdvetkezé valtozasok.

10.1 A Megallapodasban bekovetkezd valtozasok. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a Megallapodas és/vagy az eléfizetési dijak megvaltoztatasara (,,Valtozas™). Hacsak masként nem
sz0l a szolgaltatas leirasa, a Szolgaltato legalabb négy (4) héttel a valtozas eldtt tajékoztatja a Vevdt (,,Valtozasbejelentés™). A Vevd jogosult kifogassal élni a tervezett Valtozas hatélyba
1épése (,,Valtozas hatélybalépésének napja”) elétti két (2) hetes elézetes értesités mellett. Ha a Vevé nem emel kifogast kelld idSben, tigy kell tekinteni, hogy a Vevé elfogadja a Valtozast,
és a Valtozas hatalybalépésének napjan érvénybe Iép. Ha a Vevd kellé idében kifogast emel, akkor a Szolgaltatd donthet ugy, hogy Valtozas nélkiil tovabbra is fenntartja a Vevovel kotott
Megallapodast, vagy a Valtozas hatélybalépésének napjan felmondja a Megallapodast. A Szolgéltaté kifejezetten tajékoztatni fogja a Vevét a Szolgaltato felmondasi jogarol, a Vevdi kifogas
jelzésére rendelkezésre allo id6tartamrol, a Valtozas hatalybalépésének napjarol és a valtozas elleni kifogas elmulasztasabol eredd kovetkezményekrol.

10.2 Az eléfizetési dijakra vonatkoz6 valtoztatasok. Az elfogadott Eléfizetési dijak a jelen Megéllapodas hatalybalépésének napjat kovetd naptari év hatralévo részére rogzitve vannak. Ezt
kovetden a Szolgaltato egyoldaluan, évente legfeljebb harom szazalékkal (3%) megemelheti az eléfizetési dijat, ekdzben nem kell kovetnie a fenti 10.1. pontnak a Valtozésra vonatkozo
rendelkezéseit, és a Vevonek nincs joga kifogast emelni.

11. Az ingyenes szolgéltatasok feltételei.
111 Ingyenes szolgaltatasok. A Szolgaltaté a Szolgaltatasok leirasaban foglaltaknak megfeleléen bizonyos Szolgaltatasokat ingyenesen is biztosithat (,,Ingyenes szolgaltatasok™).
11.2 Egyedi feltételek. Az Ingyenes szolgéltatasokra a fentieken tll az alabbi egyedi feltételek vonatkoznak, és a jelen Megallapodas rendelkezéseivel szemben felmeriil ellentmondas

esetén elsobbséget élveznek:

a) Szavatossag kizérasa. A fenti 7.1. ponttol eltéréen a Szolgaltatod ezennel a csalard modon elrejtett Hibak kivételével kizar minden szobeli és irott, kifejezett és hallgatélagos,
vagy a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban felmeriil vallalast, szavatossagot, jotallast és feltételt, ideértve a Szolgaltatasok jogtisztasagaval, kereskedelmi alkalmassagaval, adott célra
val6 alkalmassagaval, a Vevé kovetelményeinek valé megfeleléssel, vagy megfelelé mindséggel kapcsolatban. A Szolgaltato nem szavatolja a Szolgaltatasok rendelkezésre allasat, sem azt,
hogy a Szolgaltatdsok nyujtasa megszakitasok vagy Iényeges Hiba nélkil torténik. A Szolgéltatdé nem szavatolja, hogy a Szolgaltatasok nem okoznak adatvesztést vagy kart a kommunikécios
halozatok vagy létesitmények hasznalataval torténd adattovabbitas soran.

b) A felelésség korlatozasa. A 8.2. ponttal sszhangban, valamint a 8.1. és a 8.3. pontoktol eltéréen a Szolgaltato feleldssége az enyhe gondatlansagbol ered karokért, beleértve a
jelentéktelen kiadasokat is, jogalapjuktol fiiggetlentil teljes mértékben kizarésra kertilnek.

c) Szolgaltatasiszint-megallapodas. Az 1. sz. fiiggelékben foglalt Szolgaltatasiszint-megallapodast nem vonatkozik az Ingyenes szolgéltatasokra.
12. Adatvédelem.
121 Adatvédelem. A jelen Megallapodas céljabol feldolgozott Vevdi adatok targyaban a Szolgaltato és a Vevd ezennel adatfeldolgozasi megallapodast kot, ezt a 2. sz. flggelék

ismerteti (Adatfeldolgozési megallapodas).
13. Nem Hilti szolgaltatasok

131 Nem Hilti termékek és szolgaltatdsok megszerzése. A Szolgaltato és harmadik felek elérhetévé tehetik harmadik felek termékeit és szolgaltatasait, beleértve példaul
Osszekotoket, kiegészitOket, megvalositasi és mas tanacsadd szolgaltatasokat (,Nem Hilti szolgaltatasok™) Kizardlag a Vevd és a kapcsolodé Nem Hilti szolgaltatasok (,Nem Hilti
szolgaltat6”) kozott zajlik az ilyen tipust termékek és szolgaltatasok beszerzése, és a Vevd és Nem Hilti szolgaltato kozotti adatesere. Hacsak a MegrendelSlap kifejezetten masképp nem
rendelkezik errél, a Szolgaltatd nem vallal szavatossagot és nem tamogatja a Nem Hilti szolgaltatasokat, akkor sem, ha ezeket a Szolgaltato tervezte vagy ,.tanusitvannyal latta el”.

13.2 Nem Hilti szolgaltatasok és a Vevd adatai. Ha a Vevd gy dont, hogy Nem Hilti szolgaltatasokat hasznal a Szolgaltatasokkal, akkor a Vevé engedélyt ad a Szolgaltatonak, hogy
megengedje a Nem Hilti szolgaltatasoknak ¢és ezek szolgaltatoinak a Vevo adataihoz valo hozzaférést a célbol, hogy a Nem Hilti szolgaltatasok ¢és a Szolgaltatasok egyiittmiikodhessenek. A
Vevé és a Nem Hilti szolgaltatd kozott kiilon megallapodas jon létre a Nem Hilti szolgaltatasokkal kapesolatban, és a Vevd felelds felmérni azt, hogy a Nem Hilti szolgaltatoval kotott
megéllapodas biztositja-¢ a Vevd adatainak megfelelé védelmét és elérését, kitér-e a feleldsségre, ha a Nem Hilti szolgaltato kozzéteszi, modositja vagy torli a Vevd adatait, vagy az adatvédelmi
torvények és rendelkezések megsértésére, ha a Nem Hilti szolgaltato hozzafér a Vevd adataihoz. A Nem Hilti szolgaltatok nem mindsiilnek a Szolgéltatd vagy tarsvéllalatai alvallalkozoéinak
vagy (az Adatfeldolgozasi megallapodas értelmében vett) megbizott adatfeldolgozdinak. A Szolgdltat6 és a tarsvallalatai nem felelések a Vevd adatainak kdzzétételéért, modositasaért,

133 Integracié. Nem Hilti szolgaltatasokkal. A Szolgéltatasok tartalmazhatnak funkciokat, melyek célja a Nem Hilti szolgaltatasokkal valo egyiittmiikddés. Ahhoz, hogy a Vevd
hasznalhassa az ilyen funkciokat, el6fordulhat, hogy hozzaférést kell kérnie a Nem Hilti szolgaltatasokhoz azok szolgaltatojatol, és el6fordulhat, hogy a Vevének engedélyeznie kell a
Szolgaltatonak, hogy hozzaférjen a Vevé Nem Hilti szolgaltatonal talalhaté fiokjaihoz. A Szolgaltatd nem tudja garantalni a Szolgaltatés ilyen funkcidinak folyamatos rendelkezésre &llasat, és
befejezheti a biztositasukat anélkiil, hogy a Vevének visszatéritéshez, jovairdshoz vagy egyéb kartalanitashoz lenne joga, példaul abban az esetben, ha a Nem Hilti szolgéltatasok nyujtéja a
jOvOben nem teszi lehetévé a Nem Hilti szolgéltatasok és a Szolgéltatisok egyiittmiikodését a Szolgaltatd szamara elfogadhaté médon.

14. Szakértoi szolgaltatasok

14.1 Szakértéi szolgaltatasok. A Vevd megrendelheti a Szolgaltato Szakértdi szolgaltatasait. A Szolgaltato és a Vevd a Megrendel6lapon és az Ajanlaton egyezik meg (,,Ajanlat”) a
Szakértdi szolgaltatasok teljes korérol és dijarol. Az ezekben foglalt idépontok és a Szakértdi szolgaltatasok dija csak becslésként szolgal.

14.2 Egyedi feltételek. A Szakértdi szolgaltatisokra a fentieken til az alabbi egyedi feltételek vonatkoznak, és a jelen Megéllapodas egyéb rendelkezéseivel szemben felmeriild
ellentmondas esetén ezek az iranyadok:
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a) Ajanlat. A Szolgaltato és a Vevd megallapodhat az Ajanlatban irasban, vagy ugy, hogy a Szolgaltato e-mailben elkiildi a Vevének az Ajanlat javaslatat, és a Vevé azt elfogadja.
A Szolgaltaté sajat maga vagy alvallalkozoi kozremiikodésével nyujtja a Szakértdi szolgaltatasokat. Mindegyik itt ismertetett Ajanlat kiilon megallapodast képez a tobbi Ajanlattol, és
mindegyikre vonatkoznak a Megéllapodas feltételei.

b) A Szakérti szolgaltatasok mindsitése. Hacsak a Felek irasban méasképp nem allapodnak meg, a Szakértdi szolgaltatasok Szolgéltatasoknak mindsiilnek, nem pedig vallalkozasi
¢és munkaszerzédések keretében torténnek. Ha a Megéllapodas értelmében bizonyos Szakértdi szolgaltatasok vallalkozasi és munkaszerzodések keretében teljesiilnek, akkor hat (6) honap
szavatossagi id6szak van érvényben. A Szakértdi szolgaltatasokra vonatkozo szavatossag értelmében a Vevd egyetlen jogorvoslata az, hogy a szavatossagi idészakban a Szolgaltatd
kéltségmentesen, 0jbol teljesiti a Szakértdi szolgaltatasok nem megfelel6 részét, vagy lemond a Szakértdi szolgaltatdsok nem megfeleld részének esedékes vagy kifizetett dijarol, vagy adott
esetben visszafizeti azt.

c) A Vevé kotelezettségei. A Vevé megfelelden egyiittmiikddik a Szakért6i szolgaltatasok nytjtasa soran. A Vevd egyiittmitkodése és timogatasa tobbek kozott az alabbiakat
foglalja magaban: (i) megfeleléen reagal a Szolgaltato kovetelményeire és kommunikacidira; (ii) észszerti idén beliil atadja és a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatja a megfeleld és pontos
dokumentumokat és informéciokat; (iii) azonnal megvizsgalja a Szolgaltato altal nyujtott Szakértdi szolgaltatasokat; (iv) attol fiiggden, hogy a Szolgaltatd milyen hardver- és szoftverkdrnyezetet
igényel, rendelkezésre bocsatja a vonatkozé felek engedélyeit és jovahagyasait (példaul harmadik felek szoftverlicenceit), amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a Szolgaltatd Szakértdi
szolgaltatasokat nyudjtson. Amennyiben és amilyen mértékben a Szolgéltatonak technikai infrastruktirara és a Vevd rendszereinek elérésére van sziiksége, hogy elvégezze a szerzédéses
szolgaltatasokat, a Szolgaltato és a Vevo ennek részleteiben a kapesolodd Munkamegrendelésben egyeznek meg. A Vevo hozzaférést ad a Szolgaltaté személyzetének a Vevo helyiségeihez és
technikai infrastruktirajahoz, és ingyen rendelkezésre bocsatja a szerzodéses szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges irodahelyiséget és felszerelést. Ha a Vevo nem tesz eleget a jelen szakaszban
eldirt egytittmitkodési kotelezettségének, akkor a Szolgaltatd nem felelSs az abbol ered kovetkezményekért, tobbek kozott a késésekeért.

d) Idétartam és felmondas. A Szakértdi szolgaltatasok megrendelései érvényben maradnak a Megrendelélapon vagy a kapcsolodd Munkamegrendelésben meghatarozott
idétartamig, vagy - ha nincs ilyen idétartam meghatarozva -, akkor a vonatkoz6 Szakérti szolgéltatasok elvégzéséig.

15. Altalanos rendelkezések.

15.1 A Felek kapcsolata. A Felek fuggetlen véllalkozok. A jelen Megéllapodas nem hoz létre partneri viszonyt, franchise-kapcsolatot, kézos vallalkozast, vagyonkezel6i vagy
munkaviszonyt a Felek kozott, és nem ezzel a szdndékkal jon létre.

15.2 Meghatérozésok. A nagy kezddbetiivel irt kifejezések jelentése az idézdjelben 1évével egyezik meg (,,...”).

15.3 Ertesitések. Hacsak ez a Megallapodas méasként nem irja el6, akkor a Megallapodassal kapcsolatos értesitéseket legalabb szoveges formaban (pl. e-mailben) el kell kiildeni a
masik félnek. A Szolgéltaté e-mailben kiildi az értesitéseket azoknak a kapcsolattartoknak az e-mail cimére, akiket a Vevd megadott a Szolgaltatdsokra vald regisztralaskor. Emellett a
Szolgaltatd kozvetleniil a Szolgaltatasokon keresztiil is értesitheti a Vevot, €s a honlapjan is kozzéteheti az informaciokat. A Felek azonnal értesitik egymast, ha a megadott kapcsolattartasi
adatok megvaltoznak. Amennyiben a Vevé nem frissiti rendszeresen a kapcsolattartasi adatait, eléfordulhat, hogy nem fogja megkapni a Szolgaltatasok frissitéseit, Uj verziot és a fontos
informaciokat.

154 Elvéalaszthatésag. Ha a jelen Megéllapodas egy rendelkezése barmely jogteriileten érvénytelen, jogszeriitlen vagy nem végrehajthato, akkor az érvénytelen, jogszeriitlen vagy
nem végrehajthatd rendelkezés nem lesz hatéssal a Megallapodéas mas feltételeire és rendelkezéseire, és ez nem teszi az adott rendelkezést érvénytelenné més jogteriileteken. Amennyiben
megallapitasra keriil, hogy egy feltétel vagy mas rendelkezés érvénytelen, jogszeriitlen vagy nem végrehajthato, a Felek johiszemiien targyalnak a Megallapodas modositasarol, hogy az a felek
eredeti szandékat leginkabb tiikrozze és mindkettejik szamara elfogadhaté legyen, ezéltal az itt elgondolt Gigyletek minél inkébb az eredeti tervek szerint keriiljenek végrehajtasra.

15.5 Joglemondas és halmoz6dé jogorvoslatok. Ha az egyik Fél elmulasztja a jelen Megéllapodas szerinti jogai gyakorlasat vagy késlekedik a jog gyakorlasaval, az nem jelenti azt,
hogy lemond az adott jogrol. Hacsak ez a Megallapodas kifejezetten masképp nem irja eld, az itt biztositott jogorvoslatok kiegészitik, nem pedig kizarjak a Felek mas jogorvoslati lehetéségeit.

15.6 Alvéllalkozok. A Szolgéltaté jogosult alvallalkozékat megbizni a Szolgéltatasok teljesitésével. Ha az alvallalkozasha adott Szolgéltatasok nyljtasahoz személyes adatok
feldolgozasa sziikséges, akkor az Adatfeldolgozasi megallapodésban foglalt kovetelmények és kitelezettségek vannak érvényben.

15.7 Engedményezés. Egyik fél sem engedményezheti az itt foglalt jogait és kotelezettségeit jogszabaly vagy mas alapjan a masik fél elzetes, irasos beleegyezése nélkiil (ami
indokolatlanul nem tarthat6 vissza). A fentiektol fiiggetleniil a Szolgaltatonak joga van a Vevé beleegyezése nélkiil barmikor atruhazni a Megallapodasbol eredd koveteléseit, valamint az itt
foglalt biztositéki és jarulékos jogait harmadik feleknek, és a Vevd nem jogosult beszamitani a lehetséges sajat koveteléseit a Szolgaltatd vagy olyan harmadik felek koveteléseivel szemben,
akiknek a Szolgaltat6 atengedte a jogait és/vagy atruhazta a Megallapodas szerinti kotelezettségeit.

15.8 Irdnyado jog. A jelen Megéllapodasra nézve kizarolag a magyar jog rendelkezései az irdnyadok, eltekintve az aruk nemzetkozi adasvételérdl szolo egyezménytél.

15.9 Tovabbi rendelkezések. A vonatkozé Megrendeldlap, beleértve a hivatkozott szolgéltatasi leirast, a jelen Megallapodas és a flggelékei egyutt képezik a Felek kozotti teljes
megallapodast annak targyaval osszefuiggésben. Az itt kifejezetten leirtakon tal nincs méas megéllapodas, nyilatkozat, garancia, igéret, egyezség, kotelezettség vagy vallalds. Ez a Megéllapodas
hatélyon kiviil helyez minden, a Megallapodas targyaval kapcsolatos korabbi irasos vagy szobeli megallapodast, javaslatot és elSterjesztést. Abban az esetben, ha a jelen Megéllapodas és egy
vagy tobbcsatolt vagy hivatkozott dokumentum kézétt ellentmondés van, a dokumentumokat kell kovetkezetesen értelmezni, amennyiben észszerfien megvalosithato, de ellentmondas esetén
a kdvetkezd sorrendben iranyadok: (1) Megrendel6lap, (2) a szolgaltatasok leirasa, (3) jelen Megéllapodas, és (4) a fiiggelékek. Barmely mas, az itt foglaltakkal ellentétes megfogalmazas
ellenére, a Vevd megrendelésében, vagy mas Vevéi dokumentacioban foglalt feltételek és kikotések nem képezik a jelen Megéllapodas részét, nem keriilnek belefoglalasra, és minden ilyen
feltétel és kikotés érvénytelen és semmis.

15.10 Formai kovetelmények A Szolgaltaté 10.1. pontban rdgzitett egyoldalii szerz6désmodositasi jogan kiviil es§ modositasok, valtoztatdsok vagy a Megallapodas valamely
rendelkezése al6li mentesség csak akkor érvényes, ha abban a Felek széveges forméaban (pl. e-mailben, értesitésekben stb.) megegyeznek, vagy irasban elfogadja az a Fél, akivel szemben
érvényesiteni akarjak a modositast, valtoztatast vagy mentességet. A faxon, e-mailben vagy hasonlé elektronikus csatornan keresztilli tovabbitds vagy végrehajtas megfelel a formai
koveteIményeknek. A Felek tovabba tudomasul veszik és elfogadjék, hogy ez a Megallapodas végrehajthato, tadhaté, tarolhaté és feldolgozhaté barmilyen egyszerli vagy fejlett elektronikus
alairas (pl. DocuSign) alkalmazéasaval, és az ilyen aldirasok megfelelnek az irdsos formai kdvetelményeknek. A Felek beleegyeznek abba, hogy nem fogjék megkérddjelezni az eredetiséget
vagy helyességet pusztan azért, mert egy Megrendel6lap és/vagy a Megallapodas csak elektronikus forméaban keriil végrehajtasra.
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1. sz. fuggelék (Szolgaltatasszint-megallapodas) a Szoftver- és szolgaltatas-eléfizetési megallapodas targyaban
1. Szolgaltatés rendelkezésre allasa

1.1.  Célzott havi rendelkezésre allasi szint

A Szolgaltatdo megtesz minden iizletileg észszerli intézkedést annak érdekében, hogy a Szolgéltatas a nap 24 orajaban, heti 7 napon &t rendelkezésre alljon; a megcélzott havi
lizemidd 95 szazalék (95%), ami azt jelenti, hogy a Szolgaltatas (webalkalmazas vagy mobilalkalmazas) az elGiranyzat szerint egy teljes naptari honapra vetitve az id6 95%-ban
lesz elérhetd (,,Célzott havi rendelkezésre allasi szint™). A Vevd tudomasul veszi, hogy a Célzott havi rendelkezésre allasi szint csak célkitlizés, és nem garantalhato, annak alul
teljesiilése nem tekinthetd hibas teljesitésnek.

A meghatarozott Célzott havi rendelkezésre allasi szintbe nem tartoznak bele a kovetkezdk: (i) a Szolgaltatas tervezett leallasa (ez alabb az 1.2 szakaszban részletezettek szerint),
és (ii) a Szolgaltatas elérhetetlensége, ha az a Szolgaltatd észszer(i hataskorén kiviil esé koriilmények miatt kovetkezik be, és idetartoznak tdbbek kozott vis maior természeti
csapasok, kormanyzati intézkedések, arviz, tiiz, foldrengés, polgéri zavargasok, terrorcselekmények, sztrajk vagy méas munkaiigyi probléma (kivéve azt, amelyben részt vesznek
a Szolgaltatd alkalmazottai), szolgaltatismegtagadast okoz6 tdmadasok, valamint szamitogépekkel, tavkodzléssel, internetszolgaltatokkal, vagy tarhelyszolgaltatokkal kapcsolatos
hibak vagy késedelmek, melyek hardverrel, szoftverrel vagy az dramellatasi rendszerrel kapcsolatosak és nem a Szolgaltaté hataskorébe tartoznak.

1.2. A Szolgaltatas tervezett ledllasa.

A Szolgéltatas timogatésa vagy fenntartasa céljabol (beleértve, de nem kizarolag a frissitések kiadasat) a Szolgaltatas nyujtasa soran eléfordulhat tervezett ledllas. Ha ez észszerlien
megvalosithato, akkor a Szolgaltaté a tervezett leallast a szokdsos munkaidén kiviili idszakra iitemezi. A Szolgaltaté a legjobb tudésa szerint igyekszik mihamarabb, de legalabb
huszonnégy (24) oraval a tervezett leallas el6tt értesiteni a Vevét a megfelel$ csatornak hasznalataval (pl. e-mailben vagy telefonon).

1.3. A Szolgaltatas nem tervezett ledllasa.

A Szolgaltatds nem tervezett leallasa esetén, torténjen az a Szolgaltaté hataskorén beliil vagy kiviil, a Szolgaltato johiszemiien torekszik arra, hogy egy értesitéshen tajékoztassa
errél a Vevot. A Szolgaltatd koteles tovabba johiszemiien torekedni arra, hogy észszeriien tajékoztassa a Vevot a Szolgéltatas helyreallitasanak elérehaladasardl, és azonnal
értesitse, amint az ismét elérhetd.

2. Tamogatas
2.1.  Atamogatasi kérések sulyossagi szintje

Téamogatasi a Szolgaltatassal kapcsolatos Hibak esetén kérhet6 (1-4. stlyossagi szint, az alabbiak szerint), valamint, ha a Szolgaltatassal kapcsolatban altalanos kérdések mertiltek
fel (4.
stlyossagi szint, az alabbiak szerint). Tamogatasi kérés esetén a stlyossag besorolasa a kovetkezd meghatarozasok szerint torténik (,,SUlyossagi szintek™):

1. Sulyossagi szint A Vevd szamara a szolgaltatas leall, vagy olyan sulyosan hasznalhatatlanna valik, hogy a Vevé nem tudja megfeleléen folytatni a munkajat. A Vevonél a
szolgaltatas teljesen hasznalhatatlanna valik. A mivelet az alaptevékenység szempontjabol kritikus, és a helyzet vészhelyzetnek tekinthetd. 1. Sulyossagi szintli tdimogatasi kérés
esetén az alabbi jellemzdk koziil egy vagy tobb teljesiil:

. Minden vagy a legtobb adat sériilt, ami lehetetlenné teszi a Vev szamara a Szoftverrel (webalkalmazés vagy okostelefon-alkalmazas) végzett tovabbi munkat.

3 Egyetlen funkcié sem vagy a tébbségiik nem all rendelkezésre; a masodlagos biztonsagi rendszer nem mikodik.

. A Szoftver (webalkalmazas vagy okostelefon-alkalmazas) hosszl idokre lefagy, elfogadhatatlanul hosszl késlekedést okozva a forrasok vagy valaszok eléréséhez.
. A Szoftver (webalkalmazés vagy okostelefon-alkalmazas) a bejelentett tervezett és nem tervezett leallason kivil nem elérhetd.

2. Sllyossagi szint A Vevé a Szolgéltatas komoly ledllasat tapasztalja. A Szolgéltatas fontos funkcioi nem érhetSk el még elfogadhaté athidalo megoldassal sem; azonban a
munkamiiveletek korlatozott mértékben mitkodnek. 2. Stlyossagi szintli tiamogatasi kérés esetén az alabbi jellemzok koziil egy vagy tobb teljesiil:

. Fontos funkciok nem allnak rendelkezésre; a masodlagos biztonsagi rendszer nem miikodik.

. A Szoftver (webalkalmazas és okostelefon-alkalmazas) jelentds teljesitmény-kiesése és idotallépés tapasztalhato.

3. Sulyossagi szint A Vevd a Szolgaltatas kisebb elvesztését tapasztalja. Ennek hatasa csak kényelmetlenség, a mitkddSképesség athidalé megoldassal helyreallithato.

4. Sulyossagi szint Idetartoznak azok a kérések, amelyek nem a Szolgéltatas hianyossagaira vonatkoznak, hanem a Szolgaltatasra vonatkozé altalanos informaciéval
kapcsolatosak.

2.2.  Tamogatasi kérés szolgaltatasi szintje.

A Szolgaltato a 2.4 szakaszban leirtak szerint valaszol a tdmogatasi kérésre, és megtesz minden iizletileg észszerii eréfeszitést, hogy az alabbi tablazatban meghatarozott idén
beliil valaszoljon. A valaszadasi id6 azt az idtartamot jeloli, mely a timogatasi kérésnek a Szolgéltatohoz - a 2.3 szakaszban meghatarozott timogatési csatornan keresztil - valé
beérkezésétdl a szolgaltatd érdemi véalaszadasaig eltelik, amikor vagy tovabbi informaciét kér, vagy tajékoztatast ad a tdmogatas kérésben felvetett probléma megoldasara
vonatkozo intézkedésekrdl. A valaszadasi id6 csak Nyitvatartasi id6ben érvényes, és nem tartoznak bele a Szolgéltatd telephelye szerinti orszagban érvényes munkaszineti napok.

Sulyossag szintje Valaszadasi idé
1. Sulyossagi szint Négy (4) 6ra

2. Sulyossagi szint Egy (1) nap

3. Sulyossagi szint Két (2) nap

4, Sulyossagi szint Négy (4) nap

2.3.  Ugyfélszolgalati csatornak.

A Szolgaltaté iigyfélszolgalata (,,Ugyfélszolgalati csatornak”) telefonos és e-mailes tamogatast nyujt a meghatarozott Nyitvatartasi idében. Annak érdekében, hogy a Szolgaltato
megfelel$ figyelmet forditson az 1-3. Sllyossagi szintii kérésekre, ezeket a tamogatasi kéréseket telefonon kell leadni az tigyfélszolgalat telefonszaman. 4. Stlyossagi szintii
tamogatas kérést e-mailben is el lehet kiildeni. A kapcsolattartasi adatok és a Nyitvatartasi idd elérhet$ online ezen az oldalon.

2.4. A tédmogatasi folyamat leirasa.

A Szolgaltaté a megfeleld kezdeti Sulyossagi szinten naplozza a tamogatasi kérést, és a megfeleld modon tajékoztatja a Vevot, hogy a tmogatasi kérés napldzasra keriilt. Ha
tovabbi informacid sziikséges a Vevotdl, a Szolgaltatd kapcsolatba 1ép a Vevdvel, és elkéri a hidnyzo informaciokat. A Vevd egyedi tdimogatasi kérései vagy kritikus problémak
esetén a Szolgaltatd minden téle telhet6t megtesz, hogy kozvetleniil tajékoztassa a Vevot, amint athidald megoldast, egy masik ideiglenes hibajavitast, vagy megoldast talalt. A
Vevé megfelelé informaciot talalhat az altalanos alkalmazashibakkal és fejlesztésekkel kapcsolatban az ltalanos forgalomba hozatali dokumentacioban, igy nem fog elézetes
tajékoztatéast kapni. A tAmogatasi kérés Sulyossagi szintje a tdamogatasi folyamat soran médosithato.

2.5.  Ugyféladatok elérése, és a tavsegitség eszkozeinek hasznalata.

Téamogatas nyUjtasa érdekében a Szolgaltatonak sziiksége lehet tavoli segitségnyujtasi eszkozok hasznalatara, vagy a Vevoi adatok elérésére a Megallapodasnak, valamint a
vonatkozo adatvédelmi torvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen. Amikor a Vevd engedélyezi a Szolgaltatonak a tavoli segitségnyUjtasi eszkdzok hasznalatat, egyben
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hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato taveléréssel hozzaférjen a Vevd adataihoz, és ideiglenesen elérje és ellenbrzése alatt tartsa a szoban forgd szamitdgépet és/vagy eszkozt. A
Vevd, miel6tt engedélyezi a tavelérést a Szolgaltaté szamara, tegye meg a megfeleld intézkedéseket, példaul adatai biztonsagi mentését az érintett késziilékrél, és gy6z6djon meg
arrol, hogy a tamogatasi kérés szempontjabol nem jelent6s bizalmas adatai nem elérhetdk és nem tovabbithatok a tavelérés soran. A Vevé hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltatashoz
nem kapcsol6do adatokat a Szolgaltatd semmilyen formaban nem tarolja és nem dolgozza fel.

2.6. Felterjesztés.

Ha a Vevé johiszemiien Gigy véli, hogy nem kapott megfelelé mindségii vagy idészerii segitségnyjtast a tamogatasi kérésére, vagy ha a Vevonek a fontos, timogatassal kapcsolatos
lizleti kérdéseivel kapcsolatban siirgésen kommunikalnia kell a Szolgaltato vezetdségével, akkor a Vevd felterjesztheti a timogatési kérést Ugy, hogy kapcsolatba lép a
Szolgaltatoval és kéri a tamogatasi kérés felterjesztését a Vevdvel valo egyiittmiikodésre és cselekvési terv kidolgozasara.

3. A Vevé Kkotelezettségei
3.1.  Kapcsolattarté személy elérhetisége.
Ha tamogatasi kérés van folyamatban, akkor a Vevonek észszerii mértékben biztositania kell egy kapcsolattartd személy elérhetoségét.
3.2.  Tajékoztatas a folyamat fejleményeirél.

A Vevo koteles tajékoztatni a Szolgaltatot a kovetkezd valtozasokrol/fejleményekrol:
. minden valtozas/tovabbi informacio, ami a timogatasi kérés benyujtasa ota tortént/elérhetévé valt, ha az befolyasolja a tamogatasi kérést;

. a Vevo telephelyén a rendszerkornyezetben bekdvetkezett minden valtozés, ha az befolyasolhatja a timogatasi kérés megoldasat;
. a tdmogatasi kérés mar nem érvényes (pl. megoldédott).
3.3.  Rendszerkdvetelmények és a legtjabb verziék.
A szolgéltatasi timogatés igénybevételéhez a Vevo koteles biztositani a szolgaltatas leirdsaban ismertetett minimum rendszerkovetelményeket.
3.4. A felhasznal6i kozdsség tajékoztatasa.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vevét minden rendszerrel kapesolatos eseményr6l (pl. értesiti a Szolgaltatas tervezett leallasarol sth.) szolgaltatasi kozleményeiben vagy a szolgéltatas
erre kijelolt tajékoztatdo webhelyén. A Vevo felelssége, hogy tajékoztassa végfelhasznaloit az ilyen eseményekrol.

3.5.  Egyiittmiikodés hianya.

Ha a Vevé nem tesz eleget a fent leirt kotelezettségeinek, akkor a Szolgéltatd nem felelds tobbek kozott az abbol eredd kovetkezményekért, hogy késik a tdmogatasi kérés
megoldasa és/vagy nem teljesil a jelen Megallapodasban meghatéarozott Szolgaltatasi szint.

3.6.  Szolgaltatasiszint-megallapodas alkalmazasanak kizéarasa.

Hacsak a szolgéltatas leirasa masként nem rendelkezik, a Szolgéltatasiszint-megéllapodas nem vonatkozik (i) az ingyenesen nyujtott szolgéltatasokra, (ii) a mobilalkalmazasok
szdmara nyujtott szolgaltatasokra, (ii) a Kiegészit$ szolgaltatasokra, és (iii) azokra a szolgaltatasokra, melyeket nem a Hilti nyqjt (,,Kizart szolgaltatasok™). A Szolgaltaté nem
garantélja a Kizart szolgaltatasok rendelkezésre allasat, és nem nyujt azokhoz tdmogatést és nem javitja azok hibait.
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2. fuggelék (Adatfeldolgozasi megallapodas)
a Szoftver- és szolgaltatas-eléfizetési megallapodashoz
(i)  Ezaz Adatfeldolgozasi megallapodas (,,Adatfeldolgozasi megallapodas™)
(if)  az adatkezel6ként eljard Vevd (,,Adatkezel6”) és
(iii)  az adatfeldolgozokeént eljard Szolgaltato (,,Adatfeldolgoz6™) kozott jon 1étre,
(iv) 6k egyiittesen ,,Felek™, kiilon-kiilén pedig ,,Fél”.

A jelen AFM célja eleget tenni a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok elbirasainak. Ez annyit jelent, hogy az EU adatvédelmi rendeletére (GDPR) vald hivatkozasok és az
abban meghatéarozott kotelezettségek helyett adott esetben a hatéalyos helyi adatvédelmi jogszabalyok ezeknek megfeleld hivatkozasait és eldirt kotelezetségeit kell érteni —
értelemszerti modositasokkal —, amennyiben a helyi jogszabalyok nem egyeznek meg a GDPR-rel. Amennyiben a GDPR-ben foglalt kételezettségek nem feleltetheték meg
a helyi jogszabalyoknak, az érintett szerzodéses rendelkezéseket ugy kell tekinteni, hogy a GDPR-ben meghatarozottakkal egyenértékii szerz6déses kotelezettségeket
testesitenek meg, és a GDPR vonatkozo cikkeire hivatkozva egyértelmiisitik a rendelkezés szandékat.

A jelen AFM targya

A Szolgaltato a Szolgaltatasok szerz8désszerli ny(jtasa soran olyan személyes adatokkal dolgozik, amelyek tekintetében a hatalyos adatvédelmi jogszabéalyok alapjan a
Megbizé mindsiil adatkezeldnek (a tovabbiakban: ,,Megbizdi Személyes Adatok™). A jelen AFM azt szabalyozza, hogy milyen jogai és kotelezettségei allnak fenn a Feleknek
a Meghizdi Személyes Adatok feldolgozasa soran a Szolgaltato altal végzett tevékenységgel dsszefliggésben.

Az adatfeldolgozas hatokore

. A Szolgaltaté a Megbizoi Személyes Adatokat a GDPR 28. cikkének megfeleléen a Megbizo nevében és utasitasainak megfeleléen dolgozza fel. A Felek megéllapodnak,

hogy a GDPR 4. cikke 7. bekezdésének meghatarozasa szerinti adatkezel a Megbizd, mig a GDPR 4. cikke 8. bekezdésének meghatarozasa szerinti adatfeldolgozé a
Szolgaltato.

A Szolgéltaté a Szolgaltatasleirasban meghatarozott modon, hatokorben és  célbdl végzi a Megbizéi Személyes Adatok feldolgozasat; az adatfeldolgozés a
Szolgéltatasleirasban meghatérozott tipusti személyes adatokra és az érintettek ott megadott kategoéridira, valamint az ott meghatarozott adatkezelési miiveletekre iranyul: a
Felekre a Szerz3dés megkotésekor érvényes ilyen adattipusok, érintett-kategoriak és adatkezelési miiveletek a jelen AFM-hez csatolt kiilon Mellékletben is meghatarozhatok.
Barmilyen ellentmondas esetén az online elérhetd Szolgaltatasleirasban meghatarozott adatfeldolgozasi tevékenységeket kell iranyadonak tekinteni.

Az adatfeldolgozas idStartama a Szerz6dés idotartamaval egyezik meg, vagy a Szolgaltatasleirasban meghatarozott egyéb idétartammal.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy oly médon anonimizélja vagy dsszesitse a Meghizdi Személyes Adatokat, hogy azok tébbé ne legyenek alkalmasak az
egyes érintettek azonositasara, és ilyen formaban hasznalja fel 8ket a Szerzédésben meghatarozott célokra. A Felek kijelentik, hogy az anonimizélt és a fentiek szerint
Osszesitett Megbizoi Személyes Adatok a jelen AFM értelmezésében tobbé nem mindsiilnek Megbiz6i Személyes Adatoknak.

A Szolgéltaténak az adatfeldolgozési tevékenységet elvben a Szolgéltaté orszagaban, vagy az Eurdpai Uni6 teriletén, ill. az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) valamely
allaméaban vagy azzal egyenértékii orszagban kell végeznie. A Szolgaltato ettdl fiiggetlenii a jelen AFM rendelkezései betartisa mellett az EGT-n Kivil is jogosult a Megbizoi
Személyes Adatok feldolgozasara, azzal, hogy ezt megel6zéen koteles tajékoztatni a Megbizot az adatfeldolgozas helyérdl, és arrdl, hogy a GDPR V. fejezetében
meghatéarozott kdévetelmények teljesilnek ennek soran. Amennyiben a Megbizéi Személyes Adatok feldolgozasat olyan adatfeldolgozasi alvallalkozd végzi, akinek
adatfeldolgozasi tevékenysége nem esik a GDPR hatalya al4, a jelen AFM 7.4 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Megbizd utasitasai

. A Szolgaltato koteles a Megbizoi Személyes Adatokat a GDPR 28. cikkének megfelelden a Megbizo irasbeli utasitasainak megfelelden feldolgozni, kivéve abban az esetben,

ha a hatalyos jogszabalyok eldirjak a Szolgaltato szamara, hogy ettdl eltérjen. Utobbi esetben a Szolgaltato koteles az adatfeldolgozast megel6zden értesiteni a Megbizot a
jogszabalyi eldirasrol, kivéve akkor, ha az értesitést az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl megtiltja.

A Megbizé utasitdsaira vonatkozo elveket a jelen AFM szabalyozza és rogziti végleges formaban. Az ettdl eltérd, egyedi utasitasokat, valamint a tovabbi kovetelményeket
eldiro utasitasokat elézetesen egyeztetni kell a Szolgaltatoval, hogy az megallapithassa, mennyire kivihetéek az utasitasok, és koltségbecslést készithessen. Az eltérd, egyedi
utasitasok, ill. a tovabbi kovetelményeket eldird utasitasok miatt a Szolgaltatonal felmeriild tobbletkoltségek a Megbizot terhelik.

Az AMF esetlegesen ennek ellentmond6 rendelkezéseitdl fliggetleniil a Megbizo jelenti a Szolgaltaté szamara az egyetlen kapcsolattartasi pontot, és kizarolag 6 felelds a
(Megbizé vallalatcsoportjahoz tartozé) egyéb adatkezel8k utasitdsainak vagy kéréseinek belsd koordinaciojaért, a Szolgaltatdhoz torténd benyujtasaért, illetve
feliilvizsgalataért. A Szolgaltato mentesiil az adatkezeld tajékoztatasara vagy értesitésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha az ilyen tajékoztatast vagy értesitést a Megbizonak
mar megadta. Hasonléképpen a Szolgaltaté jogosult megtagadni az olyan utasitas teljesitését, amelyet kdzvetleniil a Megbizén kiviili, mas adatkezel6td1 kap. A Szolgaltatd
jelenti a Megbiz6 szaméra az egyetlen kapcsolattartasi pontot, és kizarolag 6 felelds a Szolgaltatd megbizasabol tevékenykedd adatfeldolgozasi alvallalkozo(k)nak a Megbizo
altal adott utasitasok vagy kérések bels6 koordinaciojaért, feliilvizsgalataért, illetve benyujtasaért.

Ha a Szolgaltatd Ugy véli, hogy a Megbiz6tol szarmazé utasités sérti a jelen AFM-et vagy a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokat, a Szolgaltato a Megbizé megfelels
tajékoztatasat koveten jogosult, de nem koteles felfliggeszteni az utasitas végrehajtasat mindaddig, amig a Megbizé meg nem erdsiti, hogy az utasitas szabalyos. A Felek
megallapodnak, hogy a Megbizo felel6ssége gondoskodni a Megbizoi Személyes Aadatok adatfeldolgozasanak (a GDPR 6. cikkének értelmezése szerinti) jogszertiségérol.

A Megbizo jogi felelossége

. A Felek kozott fennallo jogviszonyban a Megbizo kizarolagos felel6ssége biztositani, hogy a Megbizoi Személyes Adatok jogi értelemben kezelhetSek legyenek, tovabba

felelds az érintettek jogainak védelméért (a GDPR 12-22. cikkében foglaltak szerint).

A Megbizd koteles idoében a Megbizé rendelkezésére bocsatani a Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges Megbizoi Személyes Adatokat, ezenkivill felelés a Megbizoi
Személyes Adatok megfeleld6 mindségéért. A Megbizo koteles haladéktalanul és teljeskdriien tajékoztatni a Szolgaltatot, ha a Szolgaltaté eredményeinek vizsgélata soran az
adatvédelmi jogszabalyok vagy az utasitasai tekintetében hibat vagy szabalytalansagot tapasztal.

A Megbizé kérésre koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani a GDPR 30. cikke (2) bekezdésében meghatéarozott informaciokat, amennyiben azok nem allnak eleve a
Szolgéltaté rendelkezésére.

Ha a Szolgaltat6 hatalyos jogszabaly vagy megkeresés miatt kdteles a Megbizd személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast adni valamely hatésagnak vagy
személynek, vagy mas modon egyiittmiikddni ezekkel a szervekkel, a Megbizo kételes elsd felszolitasra segitséget nyujtani a Szolgaltatonak az ilyen tajékoztatasi és egyéb
egylittmiikodési kotelezettségek teljesitésében, azzal, hogy a Szolgaltatonak az ilyen tevékenységekkel kapcsolatban felmeriilé észszerii mértékii koltségei a Megbizot
terhelik.

Titoktartasi kotelezettség
A Szolgaltatonak koteleznie kell a Megbizdi Személyes Adatokkal dolgozé minden munkavallaléjat, hogy titoktartasi kotelezettséget véllaljanak az adatok tekintetében.

Az adatfeldolgozas biztonsaga

. A GDPR 32. cikke értelmében a Szolgaltatd koteles végrehajtani a sziikséges, megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket, figyelembe véve a tudomany és technolégia

jelenlegi &llasét, a megvalositas koltségeit, a Megbizoi Személyes Adatok feldolgozasanak jellegét, terjedelmét, koriilményeit és céljait, illetdleg az érintettek jogaira és
szabadségaira jelentett kockazat eltérd valoszinliségét és sulyossagat, annak érdekében, hogy a kockazatnak megfeleld védelmi szintet biztositson a Megbizd személyes
adatai szamara.
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6.2. A jelenleg érvényben levd technikai és szervezési intézkedések a Szolgaltatasleirasban talalhatok: a Felekre a Szerzddés megkotésekor érvényes ilyen intézkedések a jelen
AFM-hez csatolt kiilon Mellékletben is meghatarozhatok. Barmilyen ellentmondas esetén az online elérheté Szolgaltatasleirasban meghatarozott technikai és szervezési
intézkedéseket kell irdnyaddnak tekinteni.

6.3. A Szolgaltatonak jogaban all a jelen AFM fennallasa alatt médositani a technikai és szervezési intézkedéseket, azzal, hogy ezeknek tovabbra is meg kell felelnitik a vonatkozé
jogszabalyi elbirasoknak.

7. Adatfeldolgozasi alvallalkozék megbizasa

7.1. A Meghiz6 altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak arra, hogy a Meghizdi Személyes Adatok kezelése céljabdl adatfeldolgozasi alvallalkozdkat vegyen igénybe. A jelen
Szerz8dés megkotésekor megbizott adatfeldolgozasi alvallalkozok felsorolasa a Szolgaltatasleirasban talalhato: a Szerzédés Felek altali megkotésekor érvényes lista a jelen
AFM-hez csatolt killén Mellékletben is meghatarozhat6. Barmilyen ellentmondas esetén az adatfeldolgozasi alvéllalkozéknak az online elérheté Szolgaltatasleirasban
meghatérozott listajat kell irinyadénak tekinteni.

7.2. A Szolgaltaté e-mailben, a Szolgaltatisokon beliil kiildott értesitéssel vagy a Szolgaltatd altal kinalt eldfizetéses szolgaltatdson keresztiil értesiti a Megbizot az
adatfeldolgozasi alvallalkozok megbizasaval vagy cserélédésével kapcsolatos minden tervezett valtozasrol. A Megbizonak jogaban all kifogast emelni potencialis
adatfeldolgozasi alvallalkozd megbizasa ellen. Ilyen kifogas esetén a Megbizo koteles észszerlien indokolni, hogy miért kifogasolja a meghizast. Amennyiben a Megbizé a
Szolgaltato értesitését kovetd tizennégy (14) naptari napon beliil nem emel kifogast, a szoban forgd megbizas elleni tiltakozashoz valé joga megsziinik. A Megbizo tiltakozasa
esetén a Szolgaltato jogosult a Szerz6dés tovabbi rendelkezéseinek megfelelden, ot (5) munkanapos felmondasi idével felmondani a Szerz6dést és a jelen AFM-et.

7.3. A Szolgaltato és az adatfeldolgozasi alvallalkozo kozott 1étrejove szerzédésnek az adatfeldolgozasi alvallalkozo szamara ugyanazokat vagy hasonl6 kotelezettségeket kell
eldirnia, mint amelyek a Szolgaltatot a jelen AFM alapjan terhelik. A Felek megallapodnak abban, hogy ez a kovetelmény akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az adott szerzddés
a jelen AFM-nek megfelel$ védelmi szintet biztosit, illetve ha a GDPR 28. cikkének (3) bekezdése szerinti kételezettségeket 16 az alvallalkozéra. A Felek megallapodnak
tovabba abban, hogy a platformot, infrastruktirat vagy szoftvert szolgaltatasként ny(jto felhdszolgaltatokkal kapcsolatban ez a kovetelmény az ilyen szolgéltatok készen
rendelkezésre 4all6, szabvéanyos adatfeldolgozési megéllapodasainak megkotésével is teljesithetd, feltéve, hogy ezek megfelelnek a GDPR 28. cikke szerinti
kovetelményeknek.

7.4. A jelen AFM 2.4 pontjaban foglalt kovetelményeknek valé megfelelés mellett a jelen AFM 7 pontjanak rendelkezései olyan adatfeldolgozasi alvallalkozé megbizasa esetén
is érvényesek, akire nem érvényesek a GDPR eldirasai a Megbizo személyes adatainak feldolgozasa soran. Ilyen esetben a Szolgaltaté jogosult és — amennyiben a jelen
adatvédelmi nyilatkozat 2.4. pontjaban foglalt kdvetelmények egyébként nem teljestilnének — kételes az adatfeldolgozasi alvallalkozoval olyan szerz6dést kotni, amely
magéaban foglalja a személyes adatok harmadik orszagokba torténd tovabbitasara vonatkozo, az (EU) 2016/679 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti altalanos
szerzGdési feltételeket, Osszhangban a Bizottsag 2021. junius 4-i (EU) 2021/914 végrehajtdsi hatarozataval, amely tartalmazza a 3. modult (Adatfeldolgozék
adatfeldolgozonak torténd tovabbitisa). Ha és amennyire az érintett harmadik orszagban a megfeleld szintli védelem biztositasahoz sziikséges, az ilyen szerzédésnek
rendelkeznie kell az ehhez sziikséges tovabbi biztositékokrdl. Az ilyen tovabbi biztositékok (ha sziikségesek) a Szolgaltatasleirasba is belefoglalhatok. A Felek
megallapodnak, hogy a szoban forgé szerzédésnek a jelen AFM 7.3 pontjaban foglalt kovetelményeknek is eleget kell tennie. A Megbiz6 kijelenti, hogy hajlandé a sziikséges
mértékben egyiittmiikodni a GDPR 49. cikkében az eltérések esetére meghatarozott kovetelmények teljesitésében.

8. Az érintettek jogai

8.1. A GDPR 28. cikk (3) bekezdés e) pontja értelmében a Szolgéltatd, amennyire ez lehetséges, technikai és szervezési intézkedésekkel segiti a Megbiz 6t abban, hogy eleget
tegyen valaszadasi kotelezettségeinek az érintettek jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmek esetén.

8.2. Amennyiben az érintett kozvetlenll a Szolgéltatéhoz nyuijt be jogai gyakorlaséra iranyuld kérelmet, a Szolgéltat6 ezt a kérelmet koteles idSben tovabbitani a Megbizonak,
feltéve, hogy az érintett azonositasat és a Megbizéval val6 kapcsolatdnak megéllapitasat a Szolgaltato észszertien elvarhato eréfeszitéssel meg tudja oldani.

8.3. A Szolgéltatd — az észszeriiség keretein beliil és amennyire sziikséges — a nala ennek kovetkeztében felmeriilt és igazolt koltségek megtéritése ellenében lehetdvé teszi a
Megbiz6 szamara a Megbiz6 személyes adatainak helyesbitését, torlését, zarolasat vagy tovabbi kezelésének korlatozéasat, vagy a Megbizé utasitasara maga helyesbiti, torli,
zérolja vagy korlatozza a tovéabbi adatkezelést, ha és amennyiben ez a Megbiz6 szaméara nem megoldhato.

8.4. Amennyiben az érintett a GDPR 20. cikke értelmében élhet a Megbizdval szemben az adatok hordozhatosagahoz fiiz6d6 jogaval a Megbizoi Személyes Adatok tekintetében,
lehet6vé kell tenni a Megbizé szamara, hogy a Szolgaltatasokon keresztiil sajat maga szerezze meg a rendszerbol a Megbizoi Személyes Adatokat. A Szolgaltato — az
észszerliség keretein beliil és amennyire sziikséges — ezen tulmenden is segitheti, de nem koteles segiteni a Megbizot, a Szolgaltatonal ennek kovetkeztében felmeriil6 és
igazolt koltségek és raforditdsok megtéritése ellenében.

9. A Szolgaltato értesitési és tamogatasi kotelezettségei

9.1. Amennyiben a Megbizéi Személyes Adatok biztonsaganak sériilése miatt (kiildndsen a GDPR 33. és 34. cikke értelmében) a Megbizénak bejelentési kitelezettsége all fenn,
a Szolgaltato koteles a felel6sségi korébe tartozo minden bejelentendd eseményrdl idSben tajékoztatni a Megbizot.

9.2. A Szolgaltatd koteles a Megbizé kérésére — az adatkezelés jellegét és a Szolgaltaté rendelkezésére all6 informaciokat figyelembe véve — észszerli és sziikséges mértékben
segitséget nyljtani a Megbizonak a bejelentési kotelezettség teljesitésében, az ebbdl eredd és a Szolgaltatonal igazoltan felmeriild koltségek megtéritése ellenében.

9.3. Amennyiben a Megbiz6 szamara jogi vagy szabalyozasi kotelezettség irja eld (kiilondsen a GDPR 35. és 36. cikke szerinti) adatvédelmi hatasvizsgalat vagy azzal egyenértékii
vizsgélat elvégzését, a Szolgaltaté — az adatkezelés jellegét és a Szolgaltat6 rendelkezésére allé informaciokat figyelembe véve — észszerti és sziikséges mértékben, a Megbizd
kérésére koteles segitséget nydjtani a Megbizénak a széban forgd kotelezettség teljesitésében, a Szolgaltatonal ennek kdvetkeztében felmeriilt és igazolni kivant koltségek
és kiadasok megtéritése ellenében.

10. Az AFM érvényessége, megsziinése, az Ugyfél személyes adatainak térlése és visszaszolgaltatasa

10.1.A jelen AFM a Szerzédés Hatalybalépésének Napjan 1ép hatalyba, és a Hatalybalépése Napjatol a Szerzédéssel megegyez6 idStartamig marad érvényben, ezenkivil a
Szerz$déssel egyiitt, mint azzal egységes egészet képezé dokumentumot kell értelmezni. A jelen AFM és a Felek kozott 1étrejott egyéb megallapodasok — kilonds tekintettel
a Szerz6désre — kozotti ellentmondas esetén a jelen AFM rendelkezései az irAnyadoak.

10.2.A Szerz8dés felmondasra vonatkozo rendelkezései a jelen AFM-re is érvényesek.

10.3.A Szolgaltato a jelen AFM megsziinését kovetden haladéktalanul kdteles tordlni a Megbizoi Személyes Adatokat, kivéve, ha a Szolgaltatét a hatalyos jogszabalyok kételezik
a Megbizéi Személyes Adatok tovabbi tarolasara. Ha a Megbizo azt részesiti elényben, hogy a Megbizoi Személyes Adatokat torlés el6tt visszaszolgaltassak, akkor a
Megbizénak errdl haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgaltatot, hogy az észszerli id6t — vagy a Szerzddésben meghatarozottak szerinti lehetdséget — biztositson a Meghbiz6
szamara, hogy sajat maga szerezze meg a rendszerbdl a Megbizoi Személyes Adatokat.

10.4.A Szolgaltatéo a Megbizoi Személyes Adatok szabalyszerii és pontos kezelését igazoldo dokumentumokat az AFM megsziinése utan is megorizheti.
11.  Teljesités igazolas, ellenérzés

11.1.A Szolgéltaté koteles a Meghizd kérésére a jelen AFM szerinti kotelezettségei teljesitésének bizonyitdsahoz szilkséges és a Szolgaltato rendelkezésére all6 valamennyi
informaciot a Megbizénak atadni.

11.2.A Megbiz6 jogosult a Szolgaltatot a jelen AFM rendelkezéseinek betartasa tekintetében ellendrizni, kiilonos tekintettel a technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara:
ez a hitelesitett, fliggetlen kiilsé szakért altal a Megbizo megbizasabol végzett ellenérzéseket is magaban foglalja.

11.3.A jelen AFM 11.2 pontja szerinti ellenérzések elvégzése érdekében a Megbizd jogosult arra, hogy a Szolgaltatonak a Megbizoi Személyes Adatok kezelésére szolgalo
telephelyére a szokasos nyitvatartas alatt (hétfotdl péntekig, helyi id6 szerint 10 6ratol 16 6raig) a jelen AFM 11.5 pontja szerinti, idében megtett, eldzetes bejelentés alapjan,
sajat koltségén, az Uizletmenet megzavarasa nélkul és szigoru titoktartas mellett belépjen, Ugy, hogy kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato tizleti titkait meg6rzi.

11.4.A Szolgéltaté jogosult sajat belatasa szerint és a Megbiz6 jogi kotelezettségeinek figyelembevételével tartézkodni olyan informaciok kiadasatol, amelyek a Szolgaltat6 tzleti
tevékenysége szempontjabol érzékenyek, vagy nyilvanossagra hozatalukkal a Szolgéltaté jogszabalyi vagy egyéb szerzédéses rendelkezéseket sértene. A Megbiz6 nem
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jogosult hozzaférni a Szolgaltatd mas tigyfeleire vonatkozo adatokhoz vagy informaciokhoz, koltségadatokhoz, mindségellendrzési és szerz6déskezelési jelentésekhez, vagy
a Szolgaltatd barmely més bizalmas adatahoz, amelynek a megallapodas szerinti ellen6rzési célok szempontjabol nincs kozvetlen relevancidja.

11.5.A Megbiz6 kételes a Szolgaltatot idoben (altalaban legalabb harminc (30) naptari nappal eldre) tajékoztatni az ellendrzés lefolytatdsaval kapcsolatos minden koriilményrél.
A Megbizo évente egy ellenérzést jogosult lefolytatni a felmeriild koltségek megtéritése ellenében.

11.6.Amennyiben a Megbiz6 harmadik felet biz meg az audit elvégzésével, a Megbizo koteles az illeté harmadik fél szamara irasban ugyanazokat a kotelezettségeket eldirni, mint
amelyeket a Megbiz6 a Szolgaltatval szemben a jelen AFM 11 pontja alapjan vallal. Ezen tilmenéen a Megbiz6 irasban kotelezi a harmadik felet a titoktartasra és az adatok
bizalmas kezelésére, kivéve, ha a harmadik fél szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya ala esik. A Szolgaltaté kérésére a Megbizd koteles a harmadik féllel kotott
kotelezettségvallalasi megallapodasokat haladéktalanul a Szolgéltatd rendelkezésére bocsétani. A Megbizé nem bizhatja meg a Szolgéltatd versenytarsait az ellendrzés
elvégzésével.

11.7.A Szolgaltaté belatasa szerint a jelen AFM szerinti kotelezettségeknek vald megfelelés igazolasa ellenérzés helyett megfeleld, aktualis, fliggetlen harmadik fél altal készitett
ellenérzési jegyzOkonyv vagy egy megfelelé — pl. az ISO 27001, a Német Szovetségi Informaciobiztonsagi Hivatal (,,BSI-Grundschutz”) informatikai alapvédelmi elvei vagy
barmely hasonl6 rendszer szerinti — informatikai biztonsagi vagy adatvédelmi ellenérzésnyoman kiallitott igazolas benyujtasaval is torténhet (,, Ellenérzési Jegyzékonyv™),
amennyiben a szoban forgo Ellendrzési Jegyz6konyv alkalmas arra, hogy a Megbizd megfelelden meggy6z6djon a szerzddéses kotelezettségek teljesitéserdl.

12.  Z&rd rendelkezések
Amennyiben a jelen AFM egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ill. valamilyen joghézagot tartalmaznak, ez nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességét. A Felek vallaljak, hogy az érvénytelen rendelkezést olyan jogszerli rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legkozelebb all az érvénytelen rendelkezés
céljahoz, és ezéltal megfelel a GDPR 28. cikke szerinti kévetelményeknek.
1. sz. flggelék az Adatfeldolgozasi megallapodashoz (technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések)

Az Adatfeldolgozd altal végrehajtott technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések leirasa, ahogy azokat ellendrizte és megerdsitette az Adatkezel:

Az Adatfeldolgozo teriiletekre valo belépés ellendrzése
. Az adatatvevd megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadalyozza az illetéktelen személyek fizikai hozzaférését az adatfeldolgozé berendezésekhez,
ahol a személyes adatok feldolgozésa vagy felhasznalasa torténik, killénosképpen:

A telephelyre valo belépés kovethetd, dokumentalt formaban torténik.

« A telephelyre valé belépést megfeleld biztonsagi rendszer és/vagy biztonsagi szervezet feliigyeli és biztositja.

+ A latogatok a telephelyen csak kisérettel mozoghatnak.

Az Adatfeldolgozo rendszerekhez valé hozzdférés ellendrzése
. Az adatatvevd megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadéalyozza a személyes adatok feldolgozasara hasznalt feldolgozé rendszerek illetéktelen
személyek &ltali hasznélatét, vagy logikai hozzéaférését, kiilléndsképpen:
+ Felhasznaloi azonosito és felhasznaldi hitelesité modszerek alkalmazésa, melyekkel biztosithat6 az adatfeldolgoz6 rendszerhez valo hozzaférés ellendrzése.
* A hozzaférés ellenérzését és a jogosultsagokat a sziikségesség elve hatarozza meg.
+ Az adatatvevo bels6é végpontjai - melyek a szoftverszolgéltatas tdmogatésara szolgalnak - védettek, hogy megakadalyozzak az illetéktelen hozzaférést a
rendszerekhez, és hogy elkeriiljék a kartékony szoftverek bejutasat. Ez kiilonbozé technoldgiakat foglal magaban, példaul tiizfalakat, viruskeresdket,
kartevdirtokat, behatolast jelzé, megeldz6 és mas szoftvereket. Ezek a technologiak folyamatosan kovetik a megfeleld teriiletek altalanos fejlesztéseit.

Az Adatfeldolgozo rendszerek kiilonbozd teriileteinek haszndlatahoz valo hozzdférés ellendrzése
. Az alkalmazasokon belill az adatatvevé megfeleld intézkedéseket hoz, hogy az adatfeldolgozo rendszer hasznalatara jogosult személyek csak olyan mértéken férjenek hozza

az adatokhoz, amelyre engedéllyel rendelkeznek (jogosultsag), valamint hogy a személyes adatok megfelel$ jogosultsag nélkill ne legyenek olvashatok, mésolhatok vagy
modosithatok, kiilonos tekintettel a kovetkezokre:

» Az adatatvevo személyzeti iranyelvekkel rendelkezik és oktatast kapott a személyes adatokhoz valé hozzaférésrol.

« Az adatatvevd tajékoztatja a személyzetet a megfeleld biztonsagi eljarasokrol, beleértve a biztonsagi szabalyok és eljarasok megszegésének lehetséges

kdvetkezményeit.

» Képzési célbol az adatatvevé csak névtelen adatokat fog hasznalni.

Az adatokhoz val6 hozzaférés kizarolag szabalyozott helyrdl, vagy szabalyozott hal6zati hozzaféréssel torténik.

» Az adatok elérésére szolgal6 végkésziilékeket naprakész tigyfélvédelmi mechanizmusok védik.

Adatatvitel ellendrzése
. Az adatatvevé megteszi a megfeleld intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy személyes adatok elektronikus atvitel, tovabbitas vagy adathordozén valé tarolas
kézben megfeleld jogosultsag nélkiil ne legyenek olvashatok, masolhatok, modosithatok, vagy torolhetok, valamint hogy a személyes adatok adatatvitel Gitjan torténd tovabbitasi
célja megallapithato és ellenérzott legyen (adatatvitel ellendrzése), kiilondsen a kovetkezok szerint:
. Az adatatado és az adatatvevo kozotti adatatvitel ellendrzése a biztositott szoftver segitségével:
o Az adatatvevd szoftverszolgaltatisa az adatatado és a szoftverszolgaltatas kozotti adatatvitel soran titkositast hasznal annak érdekében, hogy
biztositsa a titkossagot és az adatok integritasat/hitelességét.

. Az adatatvevo és a Megbizott adatfeldolgozok kozotti adatatvitel ellenérzése:
° A szerz6dés szerinti teriileteken til, az adatlekérés csak az engedélyezett timogato tevékenységek soran, és csak a jogosult tdmogatasi
személyzet szaméara megengedett.
° Az adatatvevo részérdl az adatatvitelt végzo személyzetre vonatkozo engedélyezési eljarast meghatarozott folyamat szabalyozza.

° Amennyiben adott adathordozéra kell adatokat masolni az adatok harmadik félhez valé tovabbitasa céljabél, az adathordozdkat az adatok
érzékenységének megfelelé ovatossaggal kell kezelni.
° A személyes adatok biztonsagos tovéabbitasahoz dokumentalt eljarasok késziltek.

Adatbevitel és adatfeldolgozds ellendrzése, és kiilonbézd célii adatszétvdlasztds
. Az adatatvevd megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a személyes adatok feldolgozésa biztonsagosan torténjen, és kizéarélag az adatatadd utasitasainak
megfelelden, kiilonos tekintettel a kdvetkezokre:

. Az alkalmazasok biztonsagi funkcioja segitségével csak a megfelel6 felhasznalok érhetik el az adatokat.
. Az alkalmazas tdmogatja a felhasznalok azonositasat és hitelesitését.
. Az alkalmazasi szerepkorok €s a 1étrejovo hozzaférés alapja az alkalmazason beliil végrehajtando funkcion alapuld szerepkor.
. Ha észszerli és megvalosithato, az adatatvevo a szoftverbe olyan ellendrzd funkciot épithet be, mellyel érvényesithet6 az adatbevitel €s/vagy nyomon kovethetd az

adatok hasznalata vagy modositasa.
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A Hilti ON!Track szolgéltatasainak leirasa és a szolgaltatasok egyedi feltételei

1. A szolgaltatasok leirasa
11. A Hilti a Szolgaltatdsokat a Szoftver és Szolgéltatasi Szerzddés, valamint a megfelelé Megrendelés alapjan teszi elérhetdvé az Ugyfél/ Vevd szamara (egyiitt, mint a
»Szerzodés™). A Szolgaltatas (i) a Szoftverbdl és (ii) az Ugyfélszolgalatbol all, a Szerzédésben leirtak szerint.

1.2.  Ingyenes szolgaltatasok. A Szoftver a kovetkez6 ingyenes modulbol all:

» ON!Track Ready mobil- és webes alkalmazas forméjaban (amennyiben tdmogatott), amely a kovetkezOket tartalmazza:
a) Hilti Tool Management
b) Hilti Connected Tool Features, amennyiben jogosultak ra (pl. akkumulator-allapot, hasznalati adatok, hibaelhéritasi adatok stb.)
c) eszkozkezelés a Hilti eszkzokhoz és
d) a Hilti eszk6zok eszkdzkovetése

1.3. Az ONI!Track Asset Manager (dikoteles). A dijkoteles ON!Track szoftver a kovetkezoket tartalmazza:

1.3.1. WEB-es alkalmazés:
a) Eszkozkezelés
b)  Készletkezelés
c) Eszkozkovetés
d)  Karbantartas-iranyitas
e) Egészség- és biztonsagiranyitas

1.3.2.  Mobilalkalmazas:
a)  Eszkozkezelés
b)  Készletkezelés
c)  Eszkodzkovetés
d)  Karbantartas-iranyitas
e)  Egészség- és biztonsagiranyitas
f) Vonalkéd beolvasas
g)  Hattér beolvasas (Bluetooth kapcsolat)

2. ASzolgéaltatasok egyedi feltételei ON!Track esetében

2.1.  Szoftver hozzaférés
A Szolgéltat6 hozzaférést biztosit a Szoftverhez a fenti 1.2. pontban meghatérozottak szerint a regisztraciot és aktivalast (adott esetben), valamint a Szoftverhez a fenti 1.3. pontban
meghatérozottak szerint a Szolgaltaté Szakértdi Szolgaltatasok befejezését kovetden.

2.2.  Engedélyezett felhasznalék és megadott jogosultsagok.
» ONITrack Ready: Az uigyfél alkalmazottai korlatlan "Névre sz616 felhasznal6i" jogok forméjaban
+ ON!Track Asset Manager (eszkozkezels): Az Ugyfél alkalmazottai és az Ugyfél beszallitoi és/vagy Ugyfelei korlatlan vallalati hasznalati jogok forméjaban.

23.  Adatkinyerési idészak az ON!Track Asset Manager esetében. Az Id3szak vagy Megujitasi idészak (helyzettdl fliggden) végén az Ugyfél/Vevé felelés azért, hogy
lehivja az Ugyfél/Vevd adatokat az idészak vége eldtt. A Szolgaltatd ezt kovetden [180] nappal torli az iigyféladatokat. Ezt kvetden az Uigyféladatokat nem lehet visszanyerni.

3. Modulok az ON!Track Asset Managerben
A kovetkez6 modulok kiilon dijazas ala eshetnek, és kiilon megrendelheték. Eléfordulhat, hogy egy modul csak egy adott csomagban érhetd el, nem rendelhetd meg kiilon, ez az
aktualis csomagajanlat fliggvénye.

a) Alapveté eszkozkoltség-jelentések
A munkaterileti eszkozkoltségek alapvetd kezelése. Testreszabhatd koltségjelentések, eszkoz, munkateriilet vagy id6szak szerint.

b) Mennyiségi tételek kezelése
A mennyiségi tételek kozé tartoznak a fogydeszkdzok és a nyersanyagok. Készletszintek és anyaghelyszinek kezelése, Gjrarendelési riasztasok, jelentések a fogyasztas nyomon
kovetésére.

¢) ON!Track Unite (API hitelesité adatok)

torténd) integralasaéhoz mas harmadik féltdl szarmazo alkalmazasokkal. Az ON!Track API hasznalatara az ON!Track APl-ra vonatkozo fejlesztdi megallapodas altalanos
szerzGdési feltételei vonatkoznak. Az ON!Track Unite API jelenleg béta fazisban van, és tovabbi értesitésig ingyenesen hasznalhato.

d) ON!Track Unite (Hilti altal biztositott integracio)
Hozzaférési és hasznalati jogok az ON!Track és a Hilti altal el6re kivalasztott, harmadik félt61 szarmazo alkalmazasok kozotti, az ONITrack API funkciéit kihasznalé (lasd fent),
elre elkészitett integraciohoz. Az eldre kivalasztott harmadik féltd] szarmazo alkalmazasok az alabbi linken érhetok el.

4. Rendszerkdvetelmények ) )
A Szolgaltatasok megvalositasdhoz, hasznalatdhoz és mitkddtetéséhez az Ugyfélnek/Vevének gondoskodnia kell arrél, hogy az Ugyfél/Vevé rendszerei, haldzatai, illetve eszkézei
megfeleljenek az aldbbi Rendszerkdvetelményeknek:

. Google

Microsoft® Internet Microsoft® Edge Chrome™ Mozilla® Firefox® _

Explorer® ) Apple® Safari®
(ajanlott)
webalkalmazas IE 11 utolsé harom verzio

Kompatibilis Kompatibilis | Minimalis halézati Minimalis Minimalis Minimalis tarhely
Operacios bongészé sebesség/tipus adatforgalom RAM *Hasznalattol fligg
rendszer & *Hasznalattdl fugg
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funite.ontrack3.hilti.com%2Fpolicies%2F&data=04%7C01%7CViktor.Varga%40hilti.com%7C52e809ab5b564150322708d974536616%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637668723808207585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=u6jmOkAto8O7EGafCY%2F2IJDLmb4vjznWQxIEotEtDdo%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funite.ontrack3.hilti.com%2Fintegrated-applications%2F&data=04%7C01%7CViktor.Varga%40hilti.com%7C52e809ab5b564150322708d974536616%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C637668723808207585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=fs0FOZag%2B4rkW0Cj0EbKb8Mf38b%2FO%2F8aUDY1JMm%2FvtA%3D&reserved=0

mobilalkalmazés utolsé harom N/A 3G és efeletti 500 MB / hé 2GB 200 MB
verzié

(Android és
10S)

A rendszerbeallitasok, design és funkcionalitas valtozasai miatt minden Rendszerkdvetelmény megvaltozhat a Szolgéltatd belatasa szerint.
5. Hasznalati korlatozasok

A Szolgaltatasok hasznalatakor az Ugyfélnek/Vevének teljes mértékben be kell tartania az alabbi Hasznalati korlatozasokat, tovabba az Ugyfél/Vevo egyediil felelds a sziikséges
karenyhitési 1épések legjobb tudasa szerinti megvaldsitasaért, minden potencialis helytelen hasznalat elkertilése érdekében:

Minden Eszkozt az alapelvek, formulak és biztonsagi szabalyozasok szerint, valamint a gyarto miiszaki utasitasai, valamint a miikodtetési, felszerelési és dsszeallitasi utasitasok,
stb. szerint kell kezelni; a fentieket szigortan be kell tartani. Minden, a Szoftverben megjelend Eszkdz az Ugyfél/Vevé altal betaplalt adatokon alapul. Ezért az Ugyfél/Vevé az
Tovabba a Szoftverben rogzitett adatok nem biztos, hogy elegenddek egy Eszkoz biztonsagos hasznélatanak, allapotanak felméréséhez / figyelemmel kévetéséhez. Ezért az
Ugyfél/Vevé az egyedilli felelés azért, hogy idérdl idére figyelemmel kévesse az Eszkoz (i) karbantartési titemtervét, (ii) életciklus kezelését, valamint (iii) az eszkoz fizikai
vizsgalatat. A Szoftver hasznalata nem mentesiti az Ugyfelet/Vevot az Eszkozok valos allapotanak és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmassagénak folyamatos feliigyelete aldl,
az Eszkozokre vonatkozo jotallasi és szavatossagi jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése az Ugyfél/Vevé feleldssége.

Az Ugyfélnek/Vevének a Szolgaltatasok hasznalata soran meg kell tennie minden sziikséges és indokolt 1épést, a karok megeldzése illetve enyhitése érdekében.

Biztonsagi-, érintésvédelmi-, valamint miiszaki allapotfelmérést igénylé Eszkozok esetén a Szoftver hasznélata nem mentesiti az Ugyfelet/Vevét az Eszkozok val6s allapotanak
¢és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmassaganak folyamatos feliigyelete alol. A Hilti semmilyen modon nem vallal felelosséget a tenant based adatok helyreallitasaért.

A Hilti semmilyen médon nem felelés sem a harmadik fé1 vagy az tigyfelek altal 1étrehozott API integraciokért, sem az ON!Track-be elézetesen integralt harmadik fél alkalmazas
funkciéiért. A Hilti semmilyen médon nem felelés az integracidval kapcsolatos adatvesztésért, adatrongalasért és szerkesztésért. Az ON!Track Unite API hitelesit6 adatokat
biztonsagos helyen kell tarolni, és nem szabad megosztani harmadik féllel. Az ON!Track Unite API-t rendes adatintegraciora kinaljuk, és nem adatbanyaszati, nagy terhelésii
hivasok, visszaélésszerii hivasok vagy egyéb adatgytijtési célokra.

Az ON!Track Unite jelenlegi béta-fazisa soran kinalt funkciokat értékelési célokra kell hasznalni, és eléfordulhat, hogy nem felelnek meg a jogi és/vagy szabalyozasi
kovetelményeknek. A Hilti nem vallal feleldsséget a béta-funkciokbol eredd vagy azokkal kapcsolatos karokért, a béta-funkciok megsziintetésével kapcsolatos karokért (a Hilti
sajat belatasa szerint donthet a béta-funkciok vagy a kivéalasztott API-k megsziintetésérol).

6.  Adatvédelem.

Link a PDF-hez: “ON!Track adatvédelem és adatfeldolgoz6 nyilatkozat”

7. Szakértéi Szolgaltatasok
Az alabbi Hilti 4ltal végzendd Szakértéi Szolgéltatasok érhetok el, illetve kapcsolddnak a Szolgaltatasokhoz, amennyiben az Ugyfél/Vevé megfeleléen megrendelte azokat:

7.1. Helyszini elemzés

A Helyszini elemzési szolgaltatasokat a Szolgaltaté végzi az Ugyfél/Vevé telephelyén. Ide tartozhatnak az albbi tevékenységek:
. Az Ugyfél/Vevé aktualis helyzetének felmérése épitdipari, ipari Eszkézok nyomon kivetésével és kezelésével kapcsolatban
. Fejlesztési teriiletek azonositasa épitdipari, ipari Eszk6z6k nyomon kovetésével és kezelésével kapcsolatban

. Lehetséges megtakaritasok szamszerisitése a megfeleld szolgaltatasi modulok alkalmazasaval a Szolgaltatotol
. A Hilti ON!Track megvalésitasi terv meghatarozasa
7.2. A szoftver betizemelése

A szoftver belizemelését a Szolgaltatd végzi az Ugyfél/Vevo telephelyén kiviil. Tartalmazhatja az alabbi tevékenységeket:
. Adatszerkezet meghatérozasa, pl. Eszkézkategoriakhoz és helyszinekhez
. Felhasznal6i szerepek meghatarozasa
. Adatok exportalasa/importalasa/beviteli timogatas
7.3. Cimkézési és implementalasi napok

A cimkézési és implementaléasi napokat a Szolgaltatd végzi az Ugyfél/Vevé telephelyén. Tartalmazhatja az alabbi tevékenységeket:
. Cimkék rogzitése az Ugyfél/Vevo eszkdzeire
. Eszkdzok hozzéadasa az ON!Track szoftverhez
7.4. Helyszini képzés

A Helyszini képzési szolgéltatasokat a Szolgaltat6 végzi az Ugyfél/Vevé telephelyén. Tartalmazhatja az alabbi tevékenységeket:

. A rendszer bemutatasa, alapveté meghatarozasok
. Képzés az WEB-es alkalmazas beallitaséarol és hasznélatarol
. Képzés az okostelefonos alkalmazas beallitasardl és hasznalatarél
. Képzés a hardver hasznélatérél, ha azt az Ugyfél/Vevé a Szolgaltatotol vette
. Folyamatokhoz kapcsol6dé javaslatok
. Javaslat a kiilonb6z6 tipust Eszk6zok cimkézésére

7.5. Online képzés

Az Online képzési szolgaltatdsokat a Szolgaltatd végzi az interneten keresztl. Tartalmazhatja az alabbi tevékenységeket:
. A rendszer bemutatasa, alapveté meghatarozasok
. Képzés az WEB-es alkalmazas beallitasardl és hasznalatardl
. Képzés az okostelefonos alkalmazés beallitasardl és hasznalatarol

7.6. ON!Track Unite szolgaltatasok

Az ON!Track Unite-hoz kapcsolodo szakmai szolgaltatasokat (API hitelesité adatok és a Hilti altal biztositott integracié) a Szolgaltato az Ugyfél telephelyén vagy
tavolrol végzi. Ezek a kovetkezd tevékenységeket foglalhatjak magukban:
. A Hilti ltal biztositott ON!Track Unite integraciok adatkonfiguréaciéja és implementalésa;
. Az integralt alkalmazasok miikddésével kapcsolatos oktatas (a Hilti altal biztositott ON!Track Unite integraciok esetében), valamint az integralt
alkalmazasokat érint6 1j tizleti folyamatokkal kapcsolatos oktatas.
. Tanécsadas az ON!Track Unite-tal kapcsolatban (fejleszt6i kozpont, E2E tesztelés, integracids forgatokonyv, partnerek, megvalositasi és képzési
Utemterv, koordinacid a kivalasztott harmadik felekkel stb.)
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https://www.hilti.group/content/dam/documents/pdf/global/ON!Track%20data%20protection%20and%20subprocessor.pdf

8. Nem Hilti Szolgaltatasok

. Firebase felhdalapt iizenetkiildés
. Firebase tavoli konfiguralas
. Apple Push értesitési szolgaltatas
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