HILTI PROFIS Engineering
ELOFIZETOI SZERZODES

Bevezetés

A jelen El6fizet6i Szerz6dés (,,Szerz6dés“) - mely a Hilti PROFIS Engineering Szoftverre és Szolgaltatasokra vonatkozik
(,,Szerz6dés”) az Elofizet6i megrendelés datumaval 1ép hatalyba, mellyel elfogadja a jelen Szerz6dés feltételeit (,,Hatalybalépés
napja“), melyek a Hilti PROFIS Engineering termékleirasban a hilti.com honlapon rendelkezésére allnak - a kovetkezd felek kozott
jott 1étre: Hilti (Hungaria) Szolgaltatd Kft. (székhely: 1037 Budapest, Bécsi Ut 271., addszam: 10354544-2-41, képv.: Seres Miklos
ligyvezetd) (,,Szolgaltato«), és On, mint (,,Megrendel6). Tekintettel arra, hogy Szolgaltatd biztositja a Szoftver hasznalatara
vonatkozd jogot, (beleértve a vonatkozo Frissitéseket és Verzidvaltasokat), mely a 2. Fiiggelékben (Szolgéltatés leirasa) foglalt
megoldas biztositasahoz sziikséges, és a Megrendel6nek a szolgaltatasi szerzédés keretében a 2. Fiiggelékben (Szolgaltatas leirasa) és
a 3. Flggelékben (Szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas) foglalt szolgaltatasokat biztositja (a tovabbiakban: kiilon-kilon és
egylttesen mint ,,Szolgaltatas“, vagy ,Szolgaltatasok“), a Megrendeld kijelenti, hogy szeretne el6fizetni a fent nevezett
Szolgéltatasra, mely Uizleti kapcsolat és a vonatkozo felel6sségek részleteit jelen szerz6dés tartalmazza, tovabba a jelen Bevezetésben
foglalt rendelkezéseket a Felek az alabbiak szerint fogadjak el:

Tartalom:
- Eléfizetoi Szerzodés
- 1. Fuggelék: Fogalommeghatarozasok
- 2. Fuggelék: Szolgéaltatas leirasa
- 3. Fuggelék: Szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodés (csak a Web alapl alkalmazasokra vonatkozik)
- 4. Fuggelék: Adatvédelem és titoktartas (csak a Web alapt alkalmazasokra vonatkozik)

1. A Szolgaltatas Megrendel6 altali hasznalata

11 A Szolgaltato kotelezettségei. A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a jelen Szerz6dés szerint a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani oly modon, hogy a Megrendeld el6fizetési megrendelése hatalyba 1épésének napja utan két (2) munkanapon beliil a
vonatkoz6 Aktivalasi licenckulcsot a Megrendeld rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatisok Web alapt alkalmazasai a Megrendel
szamara Szoftver szolgaltatasi megoldas formajaban lesznek elérhetbek, mig a Szolgaltatasok offline alkalmazasait a Megrendel 6 a
helyszinen telepiti a sajat informatikai eszkozére. A Szolgaltatasok elfogadott mértékét és mindségét a 2. Fiiggelék (Szolgaltatas
leirasa) tartalmazza. A Szolgaltatonak vagy Ugyndkeinek a Szolgaltatasrol kdzzétett nyilvanos kozleményei csak olyan mértékben
képezik a Szerz6désben megallapitott mindség részét, amilyen mértéket a Szolgaltatd irasban is megerdsit. A 2. Fiiggelékben
(Szolgaltatas leirasa) és a 3. Fliggelékben (Szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodas) foglalt informécié és tartalom nem mindsiil a
Szolgaltatds mindségére vonatkozo, vagy egyéb szavatossagnak vagy garancidnak, kivéve, ha arrdl a Szolgaltatd irasban ekként
rendelkezik. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatisok rendszeres Frissitésére és javitasara; a megfelel6 Frissitések szerepelnek a
Szerz6désben. A Frissitéseken kiviil a Szolgaltatd Verziovaltasokat is kinal, melyek csak abban az esetben tekinthet6k a Szerzédés
részének, ha a Megrendel6 azokat kiilon megrendeli és kifizeti.

1.2 Rendszerkdvetelmények; Hardver. A Szolgaltatas Megrendel6 altali lizemeltetéséhez vagy hasznélatdhoz a 2. Fuggelékben
(Szolgaltatas leirdsa) részletezett rendszerkdvetelmények sziikségesek, amelyeket a Szolgaltato sajat belatasa szerint megvaltoztathat.
A rendszerkévetelmények biztositasa nem képezi részét a Szolgaltatd jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeinek, és az Ugyfél
kizarolagos felel6sséggel tartozik minden, a Szolgaltatasok hasznélatdhoz sziikséges rendszerkdvetelmény rendelkezésre allasahoz és
mitkodtetéséhez. A Szolgaltatis Megrendel6 altali tlizemeltetéséhez vagy hasznalatahoz a 2. Figgelékben (Szolgéltatds leirdsa)
részletezett hardver is sziikséges lehet, ami nem képezi a jelen Szerz6dés részét, és azt a Megrendeld kiilon szerzi be a Szolgaltatotol.
A Megrendel6 koteles a Frissitéseket telepiteni a 2. Fiiggelékben (Szolgéltatas leirdsa) és a 3. Flggelékben (Szolgéltatasi szintre
vonatkozd megéllapodas) leirt tigyfélszolgalati tAmogatés igénybe vétele és a Hibak kezelése érdekében.

1.3 Jogosult felhasznaldk. A Szolgaltatd kdteles az Aktivalasi licenckulcsot a Jogosult felhasznalokhoz rendelni, annak
érdekében, hogy a Jogosult felhasznal6 regisztralhasson, hozzaférhessen és hasznalhassa a jelen Szerz6dés feltételei szerint, kiilldndsen
a 3.3. szakasz szerint biztositott Szolgéltatdsokat. A Megrendelének biztositania kell, hogy a Jogosult felhasznél6i altal a regisztracios
folyamat soran megadott vallalati és személyi adatok teljesek és hitelesek, killonésen, de nem kizarélagosan, hogy nem hasznaltak
semmilyen &lnevet, valamint (ii) mindenkor biztositania kell, hogy a Jogosult felhaszndlok a Szolgaltatast a jelen Szerzédésnek
megfeleléen hasznaljak.

14 A Megrendel6é kotelezettségei. A Megrendeld felels azért, hogy a Szolgaltatast minden Jogosult felhasznalé a jelen
Szerzodés feltételeinek megfeleléen haszndlja. A Megrendeld: (i) kizardlagos feleldsséget vallal minden, a Szolgéltatonak a
Megrendeld altal - illetve a Jogosult felhasznalo altal a Megrendeld nevében - eredetileg atadott megrendeldi adat pontossagaért,
mindségeéért és jogszerliségéért, (kivéve a Szolgaltatod tevékenységébdl vagy mulasztasabol eredd pontatlansagért, hidnyossagért, vagy
jogsértésért); és (ii) megtesz minden elvarhatd lépést annak érdekében, hogy megakadalyozza minden arra nem jogosult
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alkalmazottnak vagy harmadik személynek a Szolgéltatdshoz a rendszerein keresztll valé jogosulatlan hozzéaférését, illetve
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot minden jogosulatlan hozzaférésrol.

15 Tiltott tevekenységek. A Megrendel6 kizardlag sajat belsé céljaira veszi igénybe a Szolgaltatast, és vallalja hogy: (i) a
Szolgéaltatast a Jogosult felhasznal6kon tul mas harmadik félnek nem engedélyezi, allicencbe nem adja, nem értékesiti vagy
tovabbértékesiti, bérbe nem adja, at nem ruhazza, nem terjeszti, id6északosan massal meg nem osztja, szolgaltatasként vagy mas
modon nem kinélja; (ii) a Szolgaltatast jogszabalyba iitk6z6 modon nem hasznalja; vagy (iii) nem kiild és nem tarol sért6, obszcén,
fenyegetd, vagy egyéb moddon jogellenes, vagy karokozd anyagot, beleértve a személyiségi jogokat sértd anyagokat. Tovabba a
Megbiz6 vallalja, hogy: (iv) tudatosan nem kiild és nem tarol Artalmas kodokat; (v) a Szolgéltatés vagy a benne talalhato adatok
hasznélatat tudatosan nem zavarja vagy befolyasolja; vagy (vi) nem kisérel meg a Szolgéltatdshoz, annak rendszereihez vagy
hal6zataihoz val6 illetéktelen hozzaférést. A maga részérél a Szolgaltatd vallalja, hogy (i) hacsak kifejezetten az aldbbiakban nem
megengedett, a Szolgaltatas vagy a benne talalhaté adatok hasznalatét tudatosan nem zavarja vagy befolyasolja; vagy (ii) nem kisérel
meg a Megrendeld adataihoz, annak rendszereihez vagy haldzataihoz val6 illetéktelen hozzaférést, kivéve ha (a) azt a Megrendeld
engedélyezte, (b) a jelen Szerzddés feltételei megengedik; (c) sziikséges a Szolgaltatasok teljesitéséhez.

2. Probaidészak, Diakverzio, Dijak, Fizetés és Adozas.

2.1 Probaidoszak / Diakverzio. A Probaverzid esetén a Probaidészak alatt, valamint az Didkverzid esetén az Didk id6szak alatt
a Szolgaltatd ingyenes hozzaférést biztosit a Megrendel szamara, a 3.3(a) szakasz szerint - mely esetekben egy (1) Aktivalasi
licenckulcs kerll kiosztasra egy (1) Jogosult felhasznald szamara.

2.2 Dijak. A Prébaverzio és a Didkverzid kivételével, amelyeket a vonatkozo feltételek szerint a Szolgaltaté ingyenesen biztosit,
a Megrendeld ellenszolgaltatasként koteles a Szolgaltatasokat nyajtdo Szolgaltatonak az eléfizetés megrendelésében rogzitett Dijat
megfizetni. A Szerz6dés idotartama alatt a Szolgaltatd csak az alabbi 11. szakasz eldirasai szerint valtoztathatja meg a fizetendd Dijat.
A Megrendeld koteles a Dijak jelen 2. szakasznak megfelelé megfizetésére, kivéve ha kifejezetten masként allapodtak meg az
eléfizetés megrendelésében.

2.3 Havi eléfizetési Dij. A Szolgaltatdé minden naptari honap els6 napjan elézetesen kiszamlazza a Megrendelé szamara az abban
a teljes naptari honapban esedékes Szolgaltatasokat, kivéve ha kifejezetten masként allapodtak meg az El6éfizetés megrendelésében.

2.4 Szamldk. Minden szamla fizetési hatarideje a szamla beérkezését6l szamitott tizennégy (15) naptari nap kivéve ha
Kifejezetten masként allapodtak meg az El6fizetés megrendelésében. Kiilon kérésre a Szolgaltatdé a Megrendel6 rendelkezésére bocsat
minden olyan kért informéaciot, dokumentumot és nyilvantartast, mely a szamlék pontossagénak igazolasa érdekében sziikséges.

2.5 Késedelmes fizetés. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Megrendeld koteles késedelmi kamat megfizetésére, mely
Osszeg az éves alapkamat + a kint 1év6 Osszeg kilenc (9) szdzaléka. Ez nem érinti a Szolgéaltaté azon jogat, hogy az alkalmazandd jog
szerint magasabb kartéritést koveteljen.

2.6 Adok. A Szolgaltatasi Dijak nem tartalmazzak az adokat (nettoban értendek). A Megrendel6 felelds az AFA, valamint az itt
foglalt Szolgaltatasokkal kapcsolatos minden értékesités és hasznalat utan fizetendé adé megfizetéséért, kivéve a Szolgaltatd bruttd
bevételei, nettd jovedelme, vagy vagyona alapjan fizetendé adokat. Amennyiben a Szolgaltatd olyan adokat koteles fizetni, vagy
beszedni, amelyek a jelen szakasz szerint a Megrendel$ feleldsségébe tartoznak, akkor a megfeleld Osszeg a Megrendeld felé
kiszamlazasra keriil, azt a Megrendelé megfizeti, kivéve, ha a Megrendeld a Szolgaltatonak bemutatja az illetékes adohatosag altal
igazolt érvényes adomentességi igazolast.

3. Tulajdonosi jogok.

3.1 © Hilti Aktiengesellschaft 2017. A Hilti Aktiengesellschaft kizar6lag és korlatozéas nélkil fenntart minden, a Szoftverre
(beleértve a kapcsolddd Frissitéseket és Verzidvaltasokat is) vonatkoz6 tulajdonjogot, jogcimet és érdekeltséget és valamint szellemi
tulajdonjogot , kivéve, ha a jelen Szerz6dés kifejezetten eltéréen rendelkezik. A Hilti Aktiengesellschaft engedélyezi a Szolgaltatd
szamara, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett feltételek mellett jogot adjon a Megbizonak a Szoftvertermék (beleértve a kapcsolddo
Frissitéseket és Verzidvaltasokat is) hasznalatara.

3.2 Jogfenntartas. Az alabb kifejezetten felsorolt korlatozott jogokon til a Megrendeld tovabbi jogokkal mint a Szerz6désben
felsoroltak, nem rendelkezik. Sajat adatai, mas, nem a Szolgaltatéhoz kapcsoldédo Szoftver, valamint szellemi tulajdon viszonylataban
a Megrendel§ fenntart minden olyan jogot, jogcimet és érdekeltséget, melyhez a Szolgaltatd id6rdl idére hozzaférhet a Szolgaltatdsok
teljesitése soran.

3.3 Jogok biztositasa. A Megrendeld ezaton jogosultta valik az El6fizet6i megrendelésben egyeztetett Szolgaltatasok elérésére
és hasznélatara, a kovetkez6 modulok szerint:

(@) Egyetlen felhasznal6. Ha a Megrendeld az Egyetlen felhasznalé modult rendeli meg az El6fizet6i
megrendelésben, a Megrendeld jogosultta valik arra, hogy nem kizar6lagosan és nem atruhdzhatéan a Jogosult felhasznaloknak
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engedélyezze a Szolgaltatas és a Szolgaltatasok funkcidinak elérését a jelen Szerzddéssel 6sszhangban, annak idGtartama alatt. Az
El6fizet6i megrendelés tartalmazza a megnevezett Jogosult felhasznalok szamat. A Szolgaltatonak tortént bejelentést kdvetéen a
Megrendel6 megvaltoztathatja a Jogosult felhasznald nevét egy masik megnevezett Jogosult felhasznalora.

(b) Egyidejii felhasznalo (csak a Web alapu alkalmazasokra vonatkozik). Ha a Megrendel az
Egyideji felhasznalé modult rendeli meg az El6fizetéi megrendelésben, a Megrendeld jogosultta valik arra, hogy nem kizardlagosan
és nem atruhazhatdan a jogosult felhasznaloknak engedélyezze a Szolgaltatas és a Szolgaltatasok funkcidinak tavoli elérését a jelen
Szerzddéssel 6sszhangban, annak id6étartama alatt, az El6fizet6i megrendelésben meghatarozott egyidejii aktiv felhasznaldi
munkamenet szamara. Az egyidejli aktiv felhasznal6i munkamenet alatt értend6 a Szolgaltatas elérése és/vagy hasznalata (i)
radidfrekvencias készilékkel, (ii) személyi szamitdégéppel, valamint a Szolgaltatasra bejelentkezett és ahhoz kapcsolt (iii) CRT és (iv)
VDT eszkdztar hasznalataval.

3.4 Dokumentécié. A Szolgéltatdo biztositja a megfelelé felhasznalé kézikonyveket és dokumentdciot a Szolgaltatas
hasznalatara, mely online elérhet6 itt: PROFIS Engineering Manual, Hilti Installation Advisor, Hilti Quantity Calculator. A
Szolgaltatd rendszeresen frissiti a kézikdnyveket és a dokumentaciot, amennyiben a Szolgaltatas médositasa azt megkdveteli.

3.5 Korlatozasok. A Megrendeldnek nem megengedett (i) a Szolgaltatds modositasa, masolasa, illetve abbdl szarmazo termék
létrehozasa; (i) a Szolgaltatas részét képezo barmely tartalomnak a Megrendeld sajat iizleti céljaira hasznalt intranet rendszerétol
eltér6 keret-vagy tikorformatumban valo létrehozasa; (iii) a Szolgaltatas, vagy annak része visszafejtése vagy visszaforditasa, kivéve,
ha a vonatkozd jogszabalyok azt megengedik; (iv) a Szolgaltatas igénybe vétele azzal a céllal, hogy kereskedelemben forgalmazhat6
termék vagy szolgaltatas jojjon létre; (v) Szolgaltatds vagy annak része barmely tulajdonsaganak, funkcidjanak, kezeléfeliletének,
illetve grafikdjanak masoldsa; illetve (vi) a Szolgaltatasnak az itt foglaltaktdl vald barmilyen eltérdé hasznalata.

3.6 A Megrendel6 adatai. Szolgaltat6 és a Megrendeld viszonylataban a Megrendelé a Megrendel6i adatok tulajdonosa és (a
személyes adatokat tartalmazé Megrendel6i adatok mértékében) a Megrendel6 a nevezett Megrendeldi adatok felel6s adatkezeldje (az
alkalmazand6 adatvédelmi torvény értelmében). A Szolgaltatd nem férhet hozza a Megrendel6i adatokhoz, kivéve a kovetkezd
esetekben: (i) azok sziikségesek a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések vagy mas miszaki problémak megoldasahoz, (ii) azokat
sziikséges megadni a Jogosult felhasznaloknak, (iii) amennyiben azokra kotelezettségeinek teljesitése érdekében sziiksége van, (iv)
amennyiben a Szolgaltatasok elvégzése érdekében azokra sziiksége van (v) a Megrendeld irasban kéri vagy (vi) a jelen Szerzodés
(ideértve annak Fiiggelékeit) mas modon kifejezetten engedélyezi, vagy a Megrendeld kifejezetten hozzajarul. A felek megallapodnak
abban, hogy a Szolgaltaté és/vagy a Szolgaltaté leanyvallalatai anonim formaban felhasznalhatjak a Megrendeldi adatokat (azaz oly
modon, hogy azok ne kapcsolodjanak a Megrendel6hoz, vagy az egyes alkalmazottakhoz) annak érdekében, hogy fejlesszék,
fenntartsak és javitsak a Hilti vallalatcsoport szolgaltatdsait és termékeit, hogy a Megrendeldnek személyre szabott termékeket és
szolgéltatdsokat tudjanak nyujtani, valamint piackutatasi célbdl, a jelen Szerzédés idGtartama alatt, valamint azt kOveten. A
Szolgaltatd jogosult a Megrendel6i adatokhoz, a kapcsolodd rendszerekhez és haldzatokhoz vald hozzaférésre a Szolgaltatas
elvégzéséhez sziikseges mértékben és/vagy karbantartas elvégzése céljabdl és/vagy tavoli tAmogatés nydjtasa céljabdl a 3. Fliggelék
(Szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megéallapodas) 2.5 szakaszaban leirt részletek szerint.

3.7 A Megrendel6 visszajelzése. A Megrendel6 a Hilti Aktiengesellschaft szdméra jogdijmentes, vilagszerte hasznélhato,
atruhazhaté, tovabb engedélyezhetd, visszavonhatatlan, ©rokds engedélyt biztosit a Megrendel6i visszajelzéseknek a
Szolgéltatasokban vald felhasznéaldséra. A Hilti Aktiengesellschaft és/vagy a Szolgéaltaté nem koteles a Megrendeld visszajelzéseinek
felhasznaldsara sem a Szolgaltatasokban, sem azok Frissitésében, Verziovaltasaiban, vagy barmely méas formaban.

4. Titoktartas.

4.1 Titoktartds. Egy fél sem jogosult a masik félr6l semmilyen Bizalmas informacié nyilvanossagra hozataldra vagy
hasznalatara a jelen Szerzédés hatalyan kiviil, kivéve a masik fél eldzetes irasos engedélyével, vagy a térvényben eléirt modon az
alabbi 4.3. szakaszban megengedettek szerint.

4.2 Védelem. Mindkét fél vallalja, hogy a masik félre vonatkozo Bizalmas informaciokat ugyanigy megveédi, mintha a sajatja
lenne (az ésszerli mértéken beliil és az iparagban alkalmazott ésszeri technologiai szabvanyok hasznalata mellett).

4.3 Informaciok kotelezo felfedése. Amennyiben valamely felet torvény kotelez a mésik félre vonatkozd Bizalmas informacidk
felfedésére, arrdl a masik felet koteles azonnal elézetesen értesiteni (a jogilag megengedett mértékben), és a masik fél koltsegén
ésszerti mértéku segitséget kell nytjtania, ha a masik fél meg akarja eldzni, illetve vitatni a nyilvanossagra hozatalt.

4.4 Jogorvoslatok. Ha valamely fél a masik félre vonatkoz6 Bizalmas informécidt tesz kézzé, hasznél (vagy nyilvanossagra
hozatallal, vagy felhasznalassal fenyeget), mellyel megsérti a Bizalmas informacidk jelen megallapodéas szerinti védelmét, a masik fél
jogosultta valik - az elérhet6 egyéb jogorvoslatok mellett - a masik felet felszélitani a jogsértés megsziintetésére, felek egyetértése
mellett, hogy barmely mas rendelkezésre all6 jogorvoslat nem megfeleld.
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45 Kizarasok. A Bizalmas informacio megjel6lés nem vonatkozik az olyan informéaciora, amely: (i) a nyilvanossag szamara
nem a masik fél felé kotelezé kotelezettség megszegése miatt ismert, vagy valik altalanosan ismertté; (ii) az illet6 fél szamara mar
annak a masik fél altali felfedése el6tt ismert volt, anélkiil, hogy a masik fél felé kotelezettségszegést kovetett volna el; (iii) az egyik
fél a masik félt6l fiiggetlentil fejlesztette ki, mely soran nem kovetett el kotelezettségszegést a masik féllel szemben; vagy (iv) egy
harmadik félt6] jutott tudomasara a masik fél felé fennalld kotelezettség megsértése nélkiil (feltéve, hogy a személyes adatokat
tartalmazo Megrendel6i adatok kezelése a jelen Szerz6dés (annak Fiiggelékeit is beleértve) altal megkivant moédon torténik, még
akkor is, ha ugyanaz az informacid altalanosan ismert, nyilvanosan hozzaférhetd vagy egyébként hozzaférhetd Szolgaltatdo szamara
egyéb forrasokbal).

5. Az Szolgaltatas elérhetosége; Tervezett szolgaltatas leallas

51 A Szolgaltatas elérhetosége. A Szolgaltatd (i) elérhetévé teszi a Szolgaltatast a Megrendeld szamara a 2. Fiiggelék
(Szolgaltatas leirasa) rendelkezéseiben elbirtak szerint, és (ii) megtesz minden iizletileg ésszer(i eréfeszitést, hogy a Szolgéltatasok a 3.
Fuggelékben (Szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas) meghatérozottak szerinti Célzott havi rendelkezésre allasi szintet
biztositsa. A Szolgaltatasok nyudjtdsaban a Szolgaltatét a Hilti Asia IT Services, a Hilti Befestigungstechnik AG, és Hilti
Aktiengesellschaft fogja tdmogatni; barmilyen, a jelen Szerz6déssel kapcsolatos, a Megrendel altal fizetendé Dij vagy
ellenszolgéltatas kizarolag a Szolgaltaté felé esedékes.

5.2 Tervezett szolgaltatas leallds. A Szolgaltatds tAmogatasa, vagy fenntartasa céljabol (beleértve, de nem kizardlagosan a
Frissitések bevezetését), a Szolgaltatas nyajtasa soran eléfordulhat Tervezett szolgaltatas leallas, a 3. Fiiggelék (Szolgéltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodés) 1.2 szakasza szerint.

6. Felelosség kizarasa

6.1 A Szolgéltatdsok hasznalati- és funkcionalis korlatai, valamint az azok alapjaul szolgald szabalyok, normak, el6irasok,
irdnyelvek, jogi- és ipari kodok, (mindegyikik a vonatkozd mértékben), melyeket a 2. Flggelék 5. szakasza hatdroz meg, vagy
hivatkozik, illetve az itt feltintetett, vagy hivatkozott kdvetelmények, szabvanyok (a tovabbiakban egyutt és kildn-kilén mint
»Szabalyok™) betartasat a Megrendeld koteles biztositani, valamint figyelembe venni a Szolgaltatasok hasznalatakor. A jogilag
megengedett mértékig a Szolgaltaté elutasit, valamint kizar minden szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos kovetelést és
jogorvoslatot, valamint karfelel6sségét, ami abbdl kovetkezik be, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatasokat nem a jelen Szabalyzat szerint
hasznélta.

6.2 Uzleti Megrendelék. A Szolgéltatasok kizarolag professzionalis izleti tigyfelek hasznalatara késziiltek és szolgalnak az
épitési és Kivitelezési iparagban, energia rendszer kiépitési és épilet-karbantartasi teriileten, és nem alkalmasak barmely mas Gzleti
terlileten valé hasznalatra, és nem szolgalnak privat végfogyasztd altali hasznalatra (,,Felhasznalasi teriilet”). A jogilag megengedett
meértékig a Szolgaltatd elutasit, valamint kizar minden szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos kovetelést és jogorvoslatot, valamint
karfeleldsségét ami abbol kdvetkezik be, hogy a Megrendeld a Szolgaltatasokat nem a Felhasznalasi teriilet szerint hasznalta.

7. Megrendelé kartalanitasi kotelezettsége

7.1 A Megrendeld koteles a Szolgaltatot mentesiteni minden harmadik fél altali kovetelés, kartérités és/vagy biintetés aldl a
kovetkezd eseteken: (i) a Megrendeld a Szolgaltatasok hasznalata soran megsérti a Szabalyzatot a fenti 6.1 szakaszban megallapitott
mértékig; (ii) a Megrendelé megsérti az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyt; vagy (iii) annak alapjat a feltdltott, vagy a
Szolgaltatasokkal egyiitt hasznalt Megrendel6i adatok, vagy mas informacio vagy anyag képezik, feltéve hogy a Megrendel a
kovetelésrdl, vagy a blintetésr6l megfeleld irasos értesitést kap. A Megrendel6 megfelel6 értesitésének elmaraddsa nem mentesiti a
Megrendel6t a jelen szakasz szerinti kotelezettségei alol, kivéve ha a Megrendel6 bizonyitani tudja, hogy az értesités elmaradésa
lényeges vagyoni kart okozott neki. A Szolgaltato koteles ésszerti mértékben egyiittmitkodni az ilyen koveteléssel szembeni védekezés
sordn - amennyiben a Megrendel$ azt kéri - és a Megrendel6 a Szolgaltatonak megtériti az egyiittmiikodéssel kapcsolatban felmeriilt
ésszerli koltségeket. A Megrendelé - amennyiben a Szolgéltaté ugy dont - sajat hataskorben jogosult a kdvetelés rendezesére, vagy
elutasitasara, feltéve, hogy a kovetelés ilyen jellegli rendezése a Szolgaltatd szamara nem jar semmilyen fizetési kotelezettséggel, és
nem jelenti a Szolgaltatd hibajanak elismerését.

8. Korlatozott szavatossag és jogorvoslatok Hiba esetén.
8.1 A Megrendel6 szavatolja, hogy a Szolgaltatasok nyujtasa a 2. Fliggelékben foglalt Szolgaltatas leirdsa szerint torténik.
8.2 A fenti 8.1 szakaszban foglaltak kivételével a Szolgaltatd nem véllal semmilyen szavatosségot, és kifejezetten kizar minden

szobeli vagy irasbeli, kifejezett vagy hallgatolagos, a Szolgaltatasok igénybe vételébdl eredé egyéb szavatossagot, garancidt, feltételt
és képviseletet, beleértve, de nem kizardlagosan a Szolgaltatasok értékesithetéségére, a Megrendeld céljaira alkalmas
hasznalhatosagara, illetve megfeleld mindségére vonatkozoan. A Megrendeld nem szavatolja, hogy a Szolgaltatasok nyujtasa
megszakitas vagy hiba nélkiil torténik. A Megrendelé nem szavatolja, hogy a Szolgaltatisok nem okoznak semmilyen adatvesztést,
vagy karosodast a kommunikacios halozatok vagy eszk6zok hasznalataval torténd adattovabbitas soran. A Megrendel6 nem felelds a
Megrendeld haldzati és tavkozlési kapesolatai, vagy az Internet okozta problémakeért, allapotokért, késedelmekért, hibakeért és egyéb
veszteségekért vagy karokeért.
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8.3 A Megrendel6 indokolatlan késedelem nélkiil irasban értesiti a Szolgaltatot a Szolgaltatas minden allitdlagos hibjarol, mely
értesités tartalmazza az allitélagos hiba leirasat. A Szolgaltaté minden valos hibat ésszer(i id6tartamon beliil kijavit; a szolgaltato sajat
belatasa szerint donti el, hogy egy adott hiba helyrehozasa javitas vagy csere Utjan térténik. A Szolgaltato a hibat tavoli eszkozokkel is
kijavithatja, és ebbdl a célbdl tavoli eléréssel beléphet a Megrendel6 ligyfél-adataiba, rendszereibe és/vagy eszkdzeibe. Amennyiben a
Szolgaltatd a hibat ésszeri hataridén beliil nem tudja megjavitani, a Megrendel6 (i) kérheti a Szolgaltatasok Dijainak ésszerii
csokkentését, vagy (ii) ha a Szolgaltatoja ésszerti idén beliil két egymast kovetd alkalommal nem tudta ugyanazt a hibat megjavitani,
felmondhatja jelen El6fizetési szerz6dést és/vagy (iii) az alkalmazandé jog és a 9. szakasz szerinti kartéritést kdvetelhet.

9. Felelosség korlatozasa.
9.1 Objektiv feleldsség kizarasa. Az objektiv, valamint kérfelelésség kizarasa a Ptk. 6:152. § kivételével tortént.

9.2 Feleldsség korlatozasa. A Szolgaltatd enyhe gondatlansagbol okozott kartéritési felelossége, fliggetleniil annak jogalapjatol,
az alabbiak szerint korlatozodik:

(1) a szerzddéses kotelezettségek 1ényeges megsértése esetén a Szolgaltatd legfeljebb a hasonld szerz6désekben alkalmazott mértékig
felelos az eldrelathatd kar 6sszegéért; (ii) a Szolgaltatd nem felelds mas feladat vagy gondossag enyhén gondatlan végzésébdl eredd
karok megtéritéséért.

9.3 Kivételek. A feleldsség fenti korlatozasa nem vonatkozik semmilyen torvény altal kotelezden elbirt felel6sségre, kulonos
tekintettel a Termékfeleldsségi torvényre és az élet, testi épség és egészség sérelmével kapcsolatos kartéritési felelosségre. Ezen
talmenden a felel3sség korlatozasa nem vonatkozik a Szolgaltato altal vallalt egyedi garancidra.

9.4 Jelentéktelen koltségek. A Szolgaltato jelentéktelen koltségekre vonatkozo felelssége tekintetében a 9.2 és 9.3 szakaszokat
kell alkalmazni.

9.5 A Megrendel6 kotelezettségei a karok megelozése és csokkentése érdekében. A Szolgaltatd a Megrendel6i adatokat
tartalmazo teljes rendszerrél napi biztonsagi masolatokat készit annak érdekében, hogy esetleges adatvesztés esetén az érintett
rendszereket helyre tudja allitani. Azonban a Szolgiltaté az egyes Megrendelok megrendel6i adatait nem allitja vissza, pl. a
Megrendeld altal okozott véletlen adatvesztés esetén. Ezért a Megrendelé koteles megtenni a megfeleld intézkedéseket az
adatvesztésbdl eredd karok elharitasa és csokkentése érdekében.

10. A Szerzédés idétartama és megsziinése

10.1 Idotartam. Jelen Szerzédés a Hatalyba 1épése id6pontjatdl érvényes és (i) érvényben marad a Szoftver Probaverzidja
esetében az egy (1) honapos Probaidészak alatt, és annak leteltével a felek beavatkozdsa nélkiil automatikusan megsziinik, és (ii) a
Didkverzid esetében a Szolgéaltatd altal meghatarozott id6tartamra (,,Didkverzié idStartama®), mely a felek beavatkozasa nélkiil
automatikusan megsziinik a Didkverzio id6tartama leteltével, és (iii) minden mas esetben hatarozatlan idére szol.

10.2 Rendes felmondéas. A Probaiddszak kivételével a felek jogosultak a jelen teljes Szerzédést rendes felmondéssal, legaldbb 60
napos eldzetes irasbeli értesitéssel a naptari honap végére felmondani.

10.3 Rendkivuli felmondas. Ezen kiviil, megfelelé okkal barmely fél felmondhatja a jelen Szerz6dést, amennyiben megfelel a
vonatkoz6 torvényi eldirasoknak.

104 A Szerz6dés felmondasanak kovetkezményei. A Szolgaltatd altali felmondas esetén a Megrendelé azonnal felhagy a
Szolgaltatas elérésével és egyéb hasznalataval (kivéve a lent nevezett esetekben). A Szerzédés megsziintetése nem mentesiti a
Megrendel6t a felmondas idejéig késedelmessé vagy esedékessé valt Dijak megfizetése alol a Szolgaltatd felé (a Megrendeld
johiszemiien vitatott 0sszegek visszatartasara vonatkozo torvényes jogainak fiiggvényében).

10.5 A Megrendelé adatainak visszanyerése. A Szerz6dés iddtartama alatt, valamint hatvan (60) nappal azt kdvetden a
Megrendel6 a Szolgaltatd szabvanyos Szolgaltatasainak hasznalataval lehivhatja a Megrendel6i adatokat; a hatvan (60) napos hataridé
lejarta utdn a Szolgaltatd - a Szolgaltatd arra vonatkozo jogosultsdginak megfelelden, hogy a Megrendel6i adatokat névtelenitett
formaban hasznalja a 3.6 szakaszban leirtak szerint - torli a Megrendeldi adatokat, vagy legalabbis blokkolja azokat.

10.6 A megsziinés utin érvényben marado rendelkezések. A vonatkozo feltételek szerint a jelen Szerz6dés valamennyi
rendelkezése a jelen Szerz6dés megsziintetése vagy lejarata utan érvényen marad.

11. A Szerzddésben és/vagy a Dijakban bekovetkezé valtozasok

11.1 A Szerzédésben bekovetkezé valtozasok. A Szolgaltatd a Szerz6dés és/vagy a Dijak megvaltoztatasanak (,,Valtoztatds®)
jogat fenntartja. A Szolgaltato legalabb négy (4) hetes elézetes értesitéssel ( ,,Valtoztatas-bejelentés) tajékoztatja a Megrendelét a
Véltoztatasrdl. A Megrendeld jogosult kifogassal élni a tervezett valtoztatas hatalyba 1épése eldtti két (2) hetes elbzetes értesités
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mellett (,,Valtoztatas hatdlyos datuma‘). Amennyiben a Megrendelé nem emel kifogast kellé id6ben, ezt Gigy kell tekinteni, hogy a
Megrendeld elfogadja a Valtoztatast, és a Valtoztatds a Valtoztatds hatdlyos datumaban érvénybe 1ép. Amennyiben a Megrendeld
kelld idében kifogast emel, a Szolgaltatd donthet ugy, hogy Valtoztatas nélkiil tovabbra is fenntartja a Megrendeldvel kotott
SzerzGdést, vagy a Valtoztatds hatalyos datumara felmondja a Szerzédést. A Szolgaltatd kifejezetten értesiti a Megrendel6t a
Szolgaltatd felmondasi jogardl, a Megrendel6 kifogasolasara rendelkezésre allé id6tartamrol, a Valtoztatas hatalyos datumarol és a
Valtoztatés-bejelentés kifogasolasanak elmulasztasabol ered6 kovetkezményekr6l.

11.2 A Dijakra vonatkoz6 Valtoztatasok. Az El6fizetéi megrendelésben foglalt Dijak tizenkét (12) honapos hataridére szolnak a
jelen Szerzddés Hatalybalépésének datumatol szamitva, és a Szolgaltatd ezen a tizenkét (12) honapos idészakon beliil a Dijat nem
emelheti. A kezdeti tizenkét (12) honapos idészak lejartaval a Szolgaltatd egyoldalian megemelheti a Dijat nem tobb, mint évi 3
szazalékkal (3%), anélkil, hogy kovetnie kellene a fenti 11.1 szakaszban meghatarozott VAaltoztatdsi eljarast, vagy hogy a
Megrendel6nek kifogasolasi joga lenne.

12.  Probaverzi6, Didkverzio
12.1 Egyedi feltételek. A fentieken tul a Probaverzidra és a Diakverziora az alabbi killdnleges feltételek vonatkoznak, és a jelen
Szerz6dés rendelkezéseivel szemben felmeriilo ellentmondas esetén elsébbséget élveznek:

12.2  Szavatossdg kizardsa. A fenti 8.1 szakasztol eltérGen, a Szolgaltatd kizar - a csaldrd mddon elrejtett hibdk kivételével -
minden kifogast és kifejezett vagy hallgatélagos szavatossagot, ami a Probaverzid és a Diakverzié hibamentes hasznalatara és
milkddtetésére vonatkozik.

12.3 Felelosség korlatozasa. A Szoftver Szolgaltatd enyhe gondatlansagbol okozott kartéritési felelssége, fliggetleniil annak
jogalapjatdl, teljesen kizart. A felel6sség fenti korlatozasa nem vonatkozik semmilyen toérvény altal kotelezéen eléirt felelGsségre,
kiilonds tekintettel a TermékfelelGsségi torvényre €és az élet, testi épség és egészség sérelmével kapcsolatos kartéritési felelGsségre.
Tovabba, ilyen felel6sségek korlatozasa. A Szolgaltatd jelentéktelen koltségekre vonatkozo felelGssége tekintetében a jelen szakaszt
kell alkalmazni. Adatvesztés esetén a Szolgaltatd az egyes Megrendel8k adatfajljait nem tudja visszaallitani. A Megrendeld ezért
koteles megtenni a megfeleld intézkedéseket a karok megeldzése és csokkentése érdekében, és a Megrendeld kiilondsen koteles
rendszeresen biztonsagi masolatot késziteni a Szoftverrel kapcsolatba hozhaté mddon tarolt adatairdl.

12.4 A Megrendel6é adatainak visszanyerése. A Szerzédés 10.5 szakasza nem vonatkozik a Probaverzidra és a Didkverzidra. A
Probaiddszak valamint a DidkidOszak végén az 6sszes Megrendeldi adat végérvényesen torlddik a Szolgaltatd rendszereibdl.

13.  Altalanos rendelkezések.

13.1 A Felek jogviszonya. A felek 6nallo vallalkozok. A jelen Szerz6dés a felek kozott nem hoz 1étre partnerséget, franchise
kapcsolatot, kdzos vallalatot, képviseletet, bizalmi kitelezettséget vagy munkaviszonyt, és az nemis célja.

13.2 Ertesitések. Kivéve, ha a jelen Szerzédés feltételei kifejezetten mas format kovetelnek, minden jelen Szerzédéssel
kapcsolatos értesitést legalabb szdveges formaban (irasban, faxon vagy e-mailben) kell eljuttatni a masik félnek. A Szolgéltaté az
értesitéseket e-mailen kiildi el a Megrendel6 altal a Szolgaltatasokra valé regisztralaskor megadott kapcsolattartd személy(ek) cimére.
A Megrendeld az értesitéseket e-mailen kiildi el a megfelel$ Szolgaltaté e-mail cimére (link beillesztése). Ezen tilmenden a felek mas
cimeken is értesithetik egymast, mely egyéb cim(ek)et megadnak a masik félnek. Az el6z6 mondatban foglaltakat kell alkalmazni, ha
az értesitések irdshan torténnek. A Felek kotelesek az egymasnak megadott kapcsolati adatokban bekovetkezett valtozasokrdl a masik
felet haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben a Megrendel6 a kapcsolattartd adatait nem frissiti rendszeresen, nem fogja megkapni a
Szolgéltatasok Frissitésére és a Verzidvaltasokra vonatkoz6 fontos informaciokat.

13.3  Jogrdl val6 lemondés és kumulativ jogorvoslatok. Egyik fél mulasztasa vagy késedelme sem jelenti a jelen Szerz6dés
alapjan biztositott jogrdl valo lemondast. A kifejezetten itt foglalt jogorvoslatok nem zérjak ki egyik fél méas jogorvoslati lehetdségét
sem, hanem azt kiegészitik.

13.4  Alvallalkozdk. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozokat megbizni a Szolgaltatasok teljesitésével. Ha az alvallalkozasba adott
Szolgéltatasok nyljtasdhoz személyes adatok feldolgozasa sziikséges, a 14.1 és a 14.2 szakaszban foglalt kdvetelményeket és
kotelezettségeket kell alkalmazni.

135 Engedmeényezés. Egyik fél sem engedményezheti a jelen Szerz6dés alapjan fennalld jogait vagy koveteléseit a masik Fél
elézetes, irdsos beleegyezése nélkiil (ami indokolatlanul nem tarthat6 vissza).

13.6 Iranyado jog. A jelen Szerzédésre nézve kizarélag a magyar jog rendelkezései az iranyadok, eltekintve az Aruk nemzetkozi
adasvételérdl szolo egyezmény alkalmazasatol.

13.7  Tovabbi rendelkezések. Jelen Szerz6dés minden Fiiggelékével egyiitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast annak
targyaval Osszefiiggésben. Az itt leirtakon tdl mas megallapodas, nyilatkozat, garancia, egyezség, kotelezettség vagy vallalas nem
érvényes. Jelen Szerz6dés hatalyon kiviil helyez minden, a Szerz6dés targyaval kapcsolatos korabbi irdsos vagy szobeli szerzédést,
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javaslatot és eldterjesztést. Jelen Szerzddés barmely rendelkezésének modositasa, kiegészitése vagy az arrdl valé lemondas csak
akkor tekinthetd érvényesnek, ha azt az a fél, akit a modositas, kiegészités vagy a lemondas érint, szoveges formaban (pl. e-mail,
értesitések, sth.) vagy irasban tudomasul veszi. Abban az esetben, ha a jelen Szerzédés és egy vagy tobb csatolt vagy hivatkozott
dokumentum kozott ellentmondds mutatkozik, a dokumentumokat kell kovetkezetesen értelmezni, amennyiben ésszeriien
megvalosithatd, de csak az ellentmondas mértékéig, a kovetkezé sorrendben: (1) jelen Szerzédés, (2) annak Fiiggelékei és (3) az
El6fizet6i megrendelés. Barmely mas, az itt foglaltakkal ellentétes megfogalmazas ellenére a Megrendelé megrendelésében, vagy méas
Megrendel6i dokumentacioban foglalt feltételek nem képezik a jelen Szerzédés részét, és minden ilyen feltétel érvénytelen.

14.  Adatvédelem, Alvéallalkozék és Adatbiztonsag.

14.1  Adatvédelem. A jelen Szerz6déssel kapcsolatos Megrendel8i adatfeldolgozas tekintetében a Megrendel6 a 4. Fuggelék
szerint (Adatvédelem és titoktartas) (,,Adatfeldolgozasi megallapodés*) adatfeldolgozasi megallapodast kot a Szolgaltatoval: Hilti
Aktiengesellschaft, Hilti Befestigungstechnik AG és Hilti Asia IT Services (Hilti Aktiengesellschaft, Hilti Asia IT Services és a
Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen mint ,,Adatfeldolgozok*). Barmilyen, a jelen Szerzédéssel kapcsolatos, a Megrendelé altal
fizetendd Dij vagy ellenszolgaltatas kizarélag a Szolgaltato felé esedékes.

14.2  Alvéllalkozék. Az Adatfeldolgozdk az Adatfeldolgozasi megallapodas alapjan keletkezett kotelezettségeiket alvallalkozasba
adhatjak az Adatfeldolgozok leanyvallalatainak és/vagy harmadik feleknek az Adatfeldolgozasi megéllapodas eldirasai alapjan
(zAlvallalkozok®). Az Adatfeldolgozokkal a Hatalya 1épés napjan kapcsolatban allé Alvallalkozok listdja itt taldlhat6: [link
beillesztése] és a Megrendel6 ezuton vallalja, hogy a listaban szerepld Alvéllalkozokat foglalkoztatja. A Szerz6dés id6tartama alatt
az Adatfeldolgozok legalabb négy (4) héttel azelétt értesitik a Megrendeldt (,,Ertesités Alvallalkozé megvaltoztatasardl®) mielétt uj
Alvallalkozonak engedélyezik a Megrendel6i adatok elérését (,,Alvallalkozé megvaltoztataisanak hatalyba 1épési idépontja“).
Amennyiben a Megrendeld kifogasolja az 1j Alvallalkozé bevonasat, a Megrendeld két (2) hetes irasbeli értesités mellett az
Alvallalkozé megvaltoztatasanak hatalyba 1épési id6pontjara felmondhatja a Szerzodést, mely tartalmazza az Alvallalkozo
kifogasolasanak ésszerti indoklasat. Amennyiben a Megrendel6 a fentiek szerint nem emel kifogast a Alvallalkozé megvaltoztatasardl
sz0106 értesités ellen, tigy kell tekinteni, hogy a Megrendelé elfogadja az j Alvallalkozot. Az Adatfeldolgozok felelések maradnak az
Alvallalkozokeért az Adatfeldolgozasi megallapodasban foglalt kotelezettségek betartasa tekintetében.

14.3 Képviselet. A Megrendel§ kijelenti, hogy a Szolgaltatas hasznalata nem iitkozik semmilyen térvénybe vagy rendeletbe. A
Megrendeld tudomasul veszi, hogy 6nallo kotelessége minden alkalmazand6 térvény betartasa.

Fogalom-meghatdrozasok A nagybetiis kifejezések jelentése a Szerz6désben és az 1. Fiiggelékben (Fogalommeghatarozasok) a
zarojelben G, 29 meghatarozott jelentés.
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1. FUGGELEK
Fogalommeghatarozasok

Fogalommeghatarozasok
Az ,,Aktivalasi licenckules” jelentését a Szerz6dés 1.1 szakasza tartalmazza.
A ,,Szerzoédés” jelentése: a jelen Elofizetoi szerzddés és a kapcsolodo fliggelékek illetve csatolmanyok.

A ,Jogosult felhasznald« jelentése: a Megrendeld alkalmazottai, akik a Megrendeld engedélye alapjan, jelen SzerzOdés feltételei
szerint hasznéljak a Szolgaltatasokat.

A ,Véltoztatas“, ,,Valtoztatas hatalyos datuma“ és ,,Valtoztatas-bejelentés“ jelentése a Szerzédés 11 szakaszaban meghatarozott
jelentés.

A ,,Bizalmas informéacid“ jelentése: (a) a Szolgaltatasok részét képez6 Szoftver és a vonatkozo forraskod; (b) a Megrendel6i adatok;
és (c) mindkét fél tizleti vagy miiszaki informacioi, beleértve, de nem korlatozva a Szoftver terveire, kialakitasara, koltségeire, &raira
és neveire, pénziigyeire, marketing terveke, iizleti lehetéségekre, lizemelteté személyzetére, kutatasra, fejlesztésre vagy know-how-ra
vonatkozd barmely informacié.

A ,,Szerzédésben megallapitott mindség” jelentését a Szerz6dés 1.1 szakasza tartalmazza.

A ,,Megrendel6” jelentéset a bevezetés tartalmazza.

A ,Megrendeldi adatok“ jelentése: a Megrendeld altal szolgaltatott adatok, beleértve a Szolgaltatasokkal kapcsolatban allo
alkalmazottait.

A ,Megrendeldi visszajelzések™ jelentése: javaslatok, fejlesztésre vonatkozo kérések, ajanlasok vagy mas, a Megrendeld vagy a
Jogosult felhasznaldk altali, a Szolgaltatas mitkodésére, vagy hasznalhatdsagara vonatkozé visszajelzés.

Az ,,Ugyfélszolgalat” jelentését a 2. Fiiggelék (Szolgaltatas leirasa) tartalmazza.

Az ,,Adatfeldolgozasi megallapodas® és az ,,Adatfeldolgozok* jelentése megegyezik a Szerz6dés 14.1 szakaszaban meghatarozott
jelentéssel.

A ,,Dokumenticié” jelentését a Szerz6dés 3.4 szakasza tartalmazza.

A ,Hiba* a Szolgaltatas eltérése a Szerz6désben meghatarozott mindségtdl a Szerz6dés 1.1 szakaszdban meghatarozottak szerint.
A ,,Hatilyba lépés datuma” jelentését a bevezetés tartalmazza.

Az ,,Alkalmazottak” meghatarozas olyan alkalmazottakat jelent, akik a Megrendelével érvényes munkaszerzodést kotottek.

A ,,Dijak* meghatarozas minden, a Megrendel§ altal fizetendd Gsszeget jelent, mely a Szolgaltatasokért a Szolgaltatdnak esedékes.
A ,,Felhasznalasi teriilet” jelentését a Szerz6dés 6.2 szakasza tartalmazza.

Az ,Artalmas kod“ jelenti a virusokat, férgeket, idézitett bombakat, trojai programokat és mas rosszindulati kodokat, fajlokat,
parancsfajlokat, iigynokoket és programokat.

A L Hilti Aktiengesellschaft” jelentése: Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein.

A Hilti Asia IT Services* jelentése Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd, Unit 7-01, Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1,
Jin PJU 1 A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malajzia.

A, Hilti Befestigungstechnik AG* jelentése: Hilti Befestigungstechnik AG, Griinaustrasse 1 A, 9470 Buchs, Svéjc
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A ,,Szellemi tulajdonjogok® jelentése: minden altalanos jog, torvényi és egyéb iparjogvédelmi jog és szellemi tulajdonjog, beleértve a
szerz6i jogokat, védjegyeket, kereskedelmi titkokat, szabadalmakat és egyéb mas tulajdonosi jogokat, melyek a vilagon barhol jogi
védelem ala tartoznak, valamint minden kapcsolddo erkélcsi jogot.

A ,,Torvény* jelentése: barmely helyi, allami, nemzeti és/vagy kiilfoldi torvény, szerzodés, és/vagy rendelet, mely vonatkozik az
illet6 félre.

A ,,Mobil alkalmazasok” jelentése: a Szolgaltatasok azon alkalmazasai, amelyeket a Szolgaltato mint helyszini szoftvert biztosit a
Megrendelonek, és melyet a Megrendeld telepit a sajat megfelel6 mobiltelefonjara vagy tablagépére. A Megrendeld altal eldfizetett
Mobil alkalmazasokat a Szolgaltatdo a Megrendel6 szamara letoltés formajaban biztositja, a megfelelé Android és Apple platformok
(GooglePlay, stb.) segitségével. A Szerz6dés 3. és a 4. Fiiggeléke nem vonatkozik a Mobil alkalmazésokra. A Mobil alkalmazasok
telepitéséhez a Megrendeld szadmaéra sziikséges lehet tovabbi feltételek elfogadasara, amelyek elsobbséget élveznek a jelen Szerzddés
Fuggelékével szemben. A Mobil alkalmazasokat kifejezetten a 2. Fliggelék (Szolgéltatas leirasa) emliti.

Az ,,Offline alkalmazasok” jelentése: a Szolgaltatasok azon alkalmazasai, amelyeket a Szolgéaltatdo mint helyszini szoftvert biztosit a
Megrendel6nek, és melyet a Megrendeld telepit a sajat megfeleld IT eszkozére. A Megrendeld altal el6fizetett Offline alkalmazasokat
a Szolgaltaté a Megrendel$ szamara letoltés formajaban biztositja. A Szerz6dés 3. és a 4. Fiiggeléke nem vonatkozik az Offline
alkalmazésokra. A Mobil alkalmazésokat kifejezetten a 2. Fliggelék (Szolgaltatas leirdsa) emliti.

A ,,Tervezett szolgaltatas leallas” jelentését a 3. Fliggelék (Szolgéltatasi szintre vonatkozd megéallapodas) 1.2 szakasza tartalmazza.
»lavsegitség eszkoze” jelent minden eszkozt, ami alkalmas a Megrendeld rendszerének javitasara tavoli eléréssel.

A ,,Szolgaltatds* vagy ,,Szolgéltatdsok® jelentését a bevezetés tartalmazza.

A ,,Rendelkezésre allas* jelentését a 3. Fiiggelék (Szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas) 2.3 szakasza tartalmazza.

A ,,Silyossagi fokozat” jelentését a 3. Fliggelék (Szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas) 2.1 szakasza tartalmazza.

A ,,Szolgaltatasi szintre vonatkozé megillapodas® a Szolgaltato altal nyGjtott Szolgéltatas szintjét jelenti, pl., Eves rendelkezésre
allasi cél, Szolgaltatasi problémara adott véalaszidok.

A ,,Szolgaltaté” jelentését a Bevezetés tartalmazza.
A ,,Szoftver” jelentését a 2. Fliggelék (Szolgaltatas leirdsa) 3. szakasza tartalmazza.
A ,,Didkidészak” jelentését a Szerz6dés 10.1 szakasza tartalmazza.

A ,,Diakverzio” csokkentett funkciokkal rendelkez6 Szolgaltatasokat jelent - a Szolgaltat6 egyedi dontése alapjan - és egyetemi, vagy
hasonlo intézmény hallgatdinak elérhetd.

A Alvallalkozék®, az ,,Alvallalkozé megvaltoztatasarol szolé értesités* és az ,,Alvallalkozd megvaltoztatasdnak hatalyba 1épési
idépontja“ jelentése a Szerz6dés 14.2 szakaszaban keriilt meghatarozasra.

Az ,Eléfizetési dij jelentése: a megrendelt Csomagokban biztositott Szolgaltatasok igénybe vételéért a Megrendeld altal fizetett dij,
mely listat a 2. Flggelék 1.3 szakasza tartalmazza. Az elfogadott El6fizetési dijat az El6fizet6i megrendelés tartalmazza.

Az ,Eléfizet6i megrendelés a Megrendel6 Szolgaltatasokra vonatkozod megrendelését jelenti (pl. a Hilti Online portalon, vagy mas
Hilti értékesitési csatornan), mely estben a jelen Szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni az El6fizet6i megrendelésre.

A ,Tamogatas kérés“ olyan kérelem, melyet a Megrendel6 indit a Szolgaltatd felé a Hibak kijavitasara, vagy a szolgaltatassal
kapcsolatos altalanos kérdések megoldaséra.

A ,,Rendszerkiovetelmények®: a 2. Fiiggelékben (Szolgaltatas leirdsa) ismertetett miiszaki kovetelményeket jelenti, a Szolgaltato altal
rendszeresen frissitve, melynek a Megrendelé eszkdzeinek és rendszereinek meg kell felelniiik ahhoz, hogy a Megrendeld

megfelelen tudja a Szolgaltatasokat hasznalni vagy miikddtetni, melyeket a Szolgaltatd szintén jogosult idénként frissiteni.

A ,,Célzott havi rendelkezésre allasi szint“ jelentését a 3. Fliggelék (Szolgaltatasi szintre vonatkozd megéllapodas) 1.1 szakasza
tartalmazza.
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A ,,Probaidészak” jelentését a Szerz6dés 10.1 szakasza tartalmazza.

A ,Prébaverzi6” csokkentett funkciokkal rendelkez6 Szolgaltatdasokat jelent - a Szolgéaltatdé egyedi dontése alapjan - mely a
Probaiddszak alatt érhetd el a Megrendel$ szamara.

A ,,Nem tervezett szolgaltatas leallas* azt jelenti, hogy a Szolgaltatas nem &ll rendelkezésre, és a Tervezett szolgaltatas leéllas ki van
Zarva.

A, Frissitések olyan szoftvert jelent, ami kijavitja a Szolgaltatasok Hibait és/vagy a korabbi szoftverhez képest kisebb fejlesztéseket
tartalmaz a 2. Fliggelék (Szolgéltatas leirdsa) 4 szakasza szerint.

A ,Verzidvaltas“ a Szolgaltatasok 1) szolgaltatasi létesitményeit, képességeit és funkcidit jelenti. A Szolgaltatd iddnként a Szoftver
Verziovéltasat kinalhatja. A Verziovaltas 0j funkcidk bevezetését is jelenti. A Verzidvaltasok kilon modulként, felar ellenében
vehetdk igénybe (vagy nem, a Szolgaltatod sajat belatasa szerint) kiilon Eléfizetdi megrendeléssel, de jelen Szerzodésnek alarendelve.
A Megrendeld nem kdteles a Szolgaltatasok Verzidvaltasainak telepitésére.

A ,Web alapt alkalmazésok” jelentése: a Szolgaltatasok azon alkalmazésai, amelyeket a Szolgéltatd szoftver formajaban biztosit a

Megrendel6nek a Szolgaltatas igénye vételére. A jelen Szerz6dés mas rendelkezéseit nem érintve, a Szerz6dés 3. és a 4. Fliggeléke
csak a Web alapu alkalmazésokra vonatkozik. A Web alapt alkalmazasokat kifejezetten a 2. Fliggelék (Szolgéltatas leirasa) emliti.
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2. FUGGELEK
Szolgéltatas leirasa

1. A Szolgaltatasok leirasa

11 A Szolgaltatd altal a Szerz6dés szerint a Megrendeld szdmara biztositott Szolgaltatasok a ,,Hilti PROFIS Engineering*
szoftvert tartalmazzak, mely megoldas a kiilonb6z6 Szerkezeti elemekkel kapcsolatos szamitasokat, rendeléseket és azok beszerelését
segiti (a lenti 1.2 szakaszban meghatirozottak szerint), az el6fizetett Csomag tartalméanak megfelelden (a lenti 1.3 szakaszban
meghatarozottak szerint). A Szolgaltatas részei: a (i) Szoftver és a 3. Fliggelékben (Szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas) leirt
(ii) Ugyféltamogatas.

1.2 A 2. Fiiggelékben hasznalt ,,Szerkezeti elemek* megnevezés a kovetkezoket jelenti:

(a)  Hilti rogzitéelemek
(b)  Helyben 6ntott rogzitéelemek
()  Acél alaplemez
(d)  Hegesztések
(e)  Merevitok
® Korlatok
()  Tovabbi elemek, amelyeket a Szolgaltatd biztosithat.

A jelen 1.2 szakaszban felsorolt elemek tdmogatéasa biztositott.

A jelen 1.2 szakaszban felsorolt (a) eleme rendelése és beszerelése biztositott.

13 A 2. Fuggelékben hasznalt ,,Csomag(ok) megnevezés, melyre a Megrendelé6 a Megrendeldi rendeléssel el6fizethet a
kovetkezOk barmelyikét jelenti:
(@) Kezdd csomag mérnokok szamara [Elnevezés dontésre var]

A csomag a kovetkezd alkalmazasokbol all:
i. PROFIS Anchor 3 Web
ii. PROFIS Anchor 3 Offline (csak a megnevezett felhasznal6i licencekkel)
(b) Kezd6 csomag Vallalkozok szamara [Elnevezés dontésre var]
A csomag a kovetkezd alkalmazasokbol all:
i. PROFIS Anchor 3 Web
ii. PROFIS Anchor 3 Offline (csak a megnevezett felhasznal6i licencekkel)
iii. PROFIS 3 Easy Shop
iv. PROFIS 3 Job Site
(c)  Kiegészit6 alkalmazas korlatrogzités tervezéséhez [Elnevezés dontesre var]
(d)  Prdbaverzio
A csomag a kovetkezd alkalmazasokhoz megfeleld:
e PROFIS Anchor 3 Web
e PROFIS 3 Easy Shop
e PROFIS 3 Job Site
(e)  Didkwverzid
A csomag a kovetkezd alkalmazasokbol all:
i. PROFIS Anchor 3 Web

A Megrendel6 a (c) csomag kivételével egyenként is elofizethet barmelyik csomagra.
A (C) csomagra csak az (a) és a (b) csomaggal egyiitt lehet eléfizetni.

2. Rendszerkdvetelmények

Annak érdekében, hogy a Megrendeld képes legyen a Szolgaltatasok telepitésére és hasznalatara, biztositania kell - és a Szerz6dés 1.2
szakasza szerint ezért kizarolagos felelGsséggel tartozik - hogy rendszerei, halozatai és/vagy eszkozei megfeleljenek a kovetkez6 link
alatt elérhet6 rendszerkovetelményeknek: [link beillesztése].
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A rendszer beallitasatol, kialakitasatol és funkcioitol fiiggben a Szolgaltatd sajat hataskdrében jogosult a Rendszerkdvetelmények
megvaltoztatasara. A frissitett rendszerkovetelmények is a fenti link alatt érhetdk el.

3. Szoftver

A Szolgéltatasok részeként kinalt Szoftver két Web alapl alkalmazasbdl all, ezek egyike Offline (Internet kapcsolat nélkuli)
alkalmazas, a masik pedig egy Mobil alkalmazas, amely lehetdvé teszi, hogy a Megrendeld kiszamitsa, megrendelje és beszerelje a
kiilonb6z6 Szerkezeti elemeket a Megrendeld eléfizetésének megfelelden.

3.1 PROFIS Anchor 3- Web alapt alkalmazas
A Web alapt alkalmazas a kovetkezo legfontosabb elemeket tartalmazza

Szémitas
o Aszamitasi fajlok létrehozasa/mentése/szerkesztése.
o A ,Szerkezeti elemek” kiszamitasa a jelen Fiiggelék 1.2 szakasza szerint.
e Eredmény létrehozasa
o PDF jelentés létrehozéasa
o A kiszamitott 6sszekoté elemek IM/CAD modelljeinek létrehozésa
e  Szamitasi fajlok online kezelése

o Projekt mappastruktura létrehozasa/archivalasa/torlése
o Szamitési fajlok importalasa

o Aszamitasi fajlok létrehozdsa/mentése/szerkesztése.

o Aszamitasi sablonok létrehozasa/mentése/szerkesztése.

o Ajelentési sablonok létrehozasa/mentése/szerkesztése.
o  F4jlmegosztas
o Projektmappak megosztasa mas érdekeltekkel
e API megosztas hasznalataval mas szoftver kezel6feliiletének elérése

3.2 PROFIS Anchor 3- Offline alkalmazas

Az Offline alkalmazas a kovetkezo legfontosabb elemeket tartalmazza

e  SzAmités

o Aszamitési fajlok létrehozésa/mentése/szerkesztése.

o A, Szerkezeti elemek” kiszamitasa a jelen Fiiggelék 1.2 szakasza szerint.
e  Eredmény létrehozéasa

o PDF jelentés létrehozésa

o A kiszamitott 6sszekoté elemek IM/CAD modelljeinek 1étrehozésa
e API megosztas hasznalataval mas szoftver kezel6feliiletének elérése

3.3 PROFIS 3 Easy Shop- Web alapu alkalmazas
A Web alapt alkalmazas a kovetkez6 legfontosabb elemeket tartalmazza

e  Tétel szdm azonositéas
o Bizonyos régiokban elérhetdk a kivalasztott Hilti termékek tételszamai
o Ertesités kérése nem Hilti termék esetén
e Habarcs térfogat szamitasa
e Anyagjegyzék
o Anyagjegyzék elkészitése
o Anyagjegyzék exportéalasa xIsx formatumban/kdzvetlenil a Hilti Online kosérba
o  Sz&mitasi fajlok online kezelése
o Projekt mappastruktira létrehozasa/archivalasa/torlése
o  Szamitési f4jlok importélasa
e  F4jlmegosztas
o Projektmappak megosztasa mas érdekeltekkel
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3.4 PROFIS 3 Job Site - Mobil alkalmazas

A Mobil alkalmazas a kovetkezd legfontosabb elemeket tartalmazza

Szamitési fajlok online kezelése
o Projekt mappastruktura létrehozasa/archivalasa/torlése
o Szamitési fajlok importéalasa

Fajlmegosztés
o Projekt mappék szinkronizalt megosztasa

Rogzités elrendezési képe

Hasznélati Gtmutatd

4. Frissitések

A Szolgaltato jogosult, de nem koteles a Szolgéltatds mindségét Szoftver Frissitésekkel, karbantartasi szoftververzidk formajaban
javitani. A Frissitések tartalmazzdk (1) a meglévé funkcidkkal kapcsolatos valtoztatasokat és (2) a felhasznalo szamara a
felhasznalhatosagot kozvetleniil nem érinté miiszaki alkotorészeket. Az (1) elem esetén a Szolgaltato a Megrendeld kérésére annak
rendelkezésére bocsatja a kapcsolodd Dokumentédcidt, a Szolgaltatdé &ltal meghatérozott formaban. A (2) elem esetén ilyen
Dokumentaciot atadasara nem keriil sor. Az Eldfizetési dij tartalmaz minden Frissitést.

Az 1) funkciok bevezetése Verziovaltasnak szamit, és jelen Szerz6dés csak akkor vonatkozik ra, ha a Megrendelé kiilon
Megrendelésben, feléar ellenében kifejezetten megrendeli, kivéve ha a Szolgaltat6 ingyenesen rendelkezésére bocsatja, mely esetben a
Szolgéaltaté nem koteles Frissitéseket biztositani.

5. Felel6sség kizarasa

A Szolgéltatasok hasznélata soran a Megrendel6 a Szerz6dés 6. szakaszanak megfelelden koteles a legteljesebb mértékben megfelelni
a kovetkez6 Elbirasoknak, és kizarolagosan felelds a sziikséges kockazatcsokkentd 1épések megtételére és minden eréfeszitést
megtenni minden esetleges helytelen hasznélat elkertilésére:

e Altalanosan érvényes minden Szolgaltatasra: A Szolgaltatasokban foglalt minden informécié és adat kizarélag a Hilti
termékek felhasznalaséara vonatkozik, és a Hilti miiszaki utasitasain és miitkodési, felszerelési és Osszeszerelési stb. utasitasain
alapuld elvekre, képletekre és biztonsagi szabalyokra épil, melyeket szigorGan be kell tartani. A Szolgaltatasokkal
kapcsolatban hasznalhaté Hilti termékvalaszték orszagonként kilonbozhet. A Szolgaltatasokban taldlhaté minden adat
atlagos értékeket jelent, és ezért hasznalat-specifikus teszteket ajanlatos végezni az egyes Hilti termékek hasznalata el6tt.
Szolgaltatasok hasznalataval végzett szamitasok eredménye 1ényegében a Megrendeld altal megadott adatokon alapul. Ezért
kizarolag a Megrendel6t terheli a feleldsség a hibak elkeriiléséért, a megadott adatok teljességéért és relevans voltaért.
Ezenkiviil kizarolag a Megrendeld felelés a szamitasok eredményeinek szakértd altali ellendrzéséért és jovahagyasaért,
kilondsen a vonatkozd szabalyok betartasanak és a sziikséges engedélyek beszerzésének vonatkozasaban, még miel6tt a
Megrendeld sajat eszkdzein hasznélja azokat. A szoftver kizardlag a normak és engedélyek értelmezésére szolgal, €s nem
zérja ki a hibakat, nem garantdlja az eredmények helyességét vagy megfeleldségét, vagy azok alkalmazhatosigat egy
bizonyos alkalmazasi teriileten. A Megrendel6 koteles minden sziikséges €s ésszerii 1épést megtenni a Szolgaltatasok altal
okozott karok csokkentése érdekében. Minden szamitasi eredmény és terv csak ajanldsnak tekinthetd, melyet szakértd
tervezonek és/vagy épitészmérnoknek jova kell hagynia annak biztositasa érdekében, hogy a szamitasi eredmények és tervek
megfelelnek a Megrendeldre érvényes joghatosagi teriilet és a projekt kdvetelményeinek.

Tovabba minden, a Szolgaltatasok hasznalataval 1étrehozott jelentés ,,FIGYELMEZTETESEK® elnevezésii szakasza a
szamitasi feltevés szerves részét képezi. A Megrendel6 koteles ezeket a legszigoribban betartani, és hasznalat elétt azok
megfeleld szakérté altali atvizsgaldsat koteles biztositani.

o PROFIS Anchor 3- Web alapu alkalmazas
o Beton modul:

o A terhelés ujraelosztasa a rogzitéelemeken a rogzitélemez rugalmas deformacioja miatt nem vehetd figyelembe.
A rogzitblemez megfelelden merevnek tekintheté ahhoz, hogy terhelésre ne deformalodjon. A megadott
adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek vald megfelelés és elfogadhatosag
szempontjabal.

o Altalanossagban, az ETAG 001 (Eurdpai Miiszaki Engedély) C melléklete 4.2.2.1 szakaszéban és a 4.2.2.3 b)
szakaszaban megadott feltételek nem teljestilnek, mert a 3. melléklet 3. tablazata szerint a szerelvény
furatatméréje nagyobb, mint a C melléklet 4.1. tablazataban a megfeleld rogzitéelem atmérdje. Ezért a
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rogzitéelem csoportok tervezett ellenalld képessége csak az acél ellenallasanak kétszerese lehet a jovahagyas
szerint.

Sziikséges a terhelés aljzatba valo atvitelének ellenérzése 6sszhangban az ETAG 001, C mellékletének (2010)
7. szakaszaval. A Szoftver figyelembe veszi, hogy a habarcs 1éghézag létrehozasa nélkiil kerlil az alzat ala, a
teher elhelyezés elott.

A kialakitas csak akkor megfeleld, ha a szerelvény furatmérete nem nagyobb az ETAG 001 C mellékletének 4.1
tablazataban megadott értéknél. Nagyobb atmérdjli furatokhoz lasd az ETAG 001 C mellékletének 1.1 fejezetét.
A jelentésben foglalt kiegészitok listaja csak a felhaszndld tajékoztatasara szolgal. A megfeleld felszerelés
érdekében a termékkel kapott felhasznal6i tmutaté utasitasait mindig kévetni kell.

Falazé modul

O

O O O O

O
O

O

A terhelés Ujraclosztasa a rogzitGelemeken a rogzitélemez rugalmas deformacioja miatt nem vehet6 figyelembe.
A rogzitélemez megfeleléen merevnek tekinthetd ahhoz, hogy terhelésre ne deformalddjon. A megadott
adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek valé megfelelés és elfogadhat6sag
szempontjabal.

A PROFIS csak a terhelésnek a rogzitdelemtol a falba valo atvitelét veszi figyelembe, a falon beliili tovabbi
terhelés-atvitelt nem.

A feltételezés szerint a fal tokéletesen fliggéleges - ellendrzés sziikséges! Ha a kialakitas nem megfeleld, az
erdeloszlas jelentdsen eltérhet és a feszitderd magasabb lehet a PROFIS altal kiszamitott értékeknél. A falazat
nem lehet sériilt (nem lehet sem lathatd, sem lathatatlan sériilés). Beszerelés kozben a rogzitéelemeket
ugyanugy kell elhelyezni, mint a terven, azaz vagy a téglahoz, vagy az 4gyaz6habarcshoz viszonyitva.

Az illesztés hatasat a lemezen/téglakon vald kompresszids fesziiltségeloszlasra nem veszi figyelembe.

Ha furas kézben nem érezhetd jelentds ellendllas a lyuk teljes mélységében (pl. kitoltetlen illesztési hézagok), a
rogzitéelemet nem ebben a helyzetben kell elhelyezni, vagy a teriiletet fel kell mérni, és megerdsiteni. A Hilti
ajanléasa szerint a habarcsba val6 rogzitést mindig szitahtivellyel kell végezni. A rogzitéelemeket csak akkor
lehet szitahiively nélkil hasznalni tomdr téglahoz, ha abban biztosan nincs lyuk, vagy ureg.

A jelentésben foglalt, a kiegészitOkre és beszerelésiikre vonatkozo megjegyzések csak a felhasznalo
tajékoztatasara szolganak. A megfelelé felszerelés érdekében a termékkel kapott felhasznaldi Gitmutato
utasitasait mindig kovetni kell.

A jelenlegi el6irasoknak (pl. ETAG 029) val6é megfelelés a felhasznalo feleldssége.

A furas mddja (kalapéacs, forgofejes fird) legyen 6sszhangban a jévahagyassal!

A falazatot a szokdsos modon kell megépiteni a legkorszeri(ibb eléirasoknak megfeleléen!

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az ETA altal jévahagyott falazatok esetében az ellenallas és a paraméterek csak
egy bhizonyos fajta téglara érvényesek (lireges/tomor), vagy azonos alapanyagbol késziilt nagyobb méretii és
nagyobb nyomoszilardsaggal rendelkezd (tomor) téglakra, az ETAG 029 szerint.

Korlat modul

A Kkorlat magassagat 6ssze kell vetni a vonatkozé rendeletekkel.

A tervezés megfelel az EN 1991-1-4 szélterhelési és az Eurocode 1. szabvany altal el6irt szerkezeti vazakra
vonatkoz6 eléirasoknak, valamint a helyi rendeleteknek, mint az acélipari vallalatoknak eldirt német iranyelvek
(Bundesverband Metall), az épitdipari zuhanas elleni védelemre vonatkoz6 ETB irdnyelveknek, és a korlatok
tervezésére vonatkozo EC 3 el6irasnak.

A szamitasok a tobb blokkbol allé rendszer kdzépso elemére vonatkoznak.

A felhasznal6 felelGssége a tervezés eredményeinek ellendrzése, beleértve a terhelhetdségi kombinaciokat.

A DIN 1055-4 7.1 (3) szabvany szerint nem kell figyelembe venni a szél- és vizszintes terhelés kombinacidjét
abban az esetben, ha nincs vészkijarat vagy menekiilési Utvonal.

Repedésmentes beton esetén a fesziltség-elmozdulasi értékekhez a sziikséges beszerelési nyomaték felét kell
figyelembe venni! A nyiré-elmozdulasi értékek a beton és az alaplemez koz6tti surlddas nélkiil érvényesek! A
fart lyuk miatt keletkezett rés és a furat tliréshatarait a szamitasok nem tartalmazzak.

A rogzitéelem elfogadhaté elmozdulasi értéke fiigg a rogzités kialakitasatol, és a tervezének kell
meghatéaroznia.

A PROFIS Anchor szoftver tervezési modszere a jelenlegi szabalyozasoknak megfeleldé (ETAG 001. C
Melléklet, EOTA TR 029, stb.) merev rogzit6lemezeket ir €l8. Ez azt jelenti, hogy a rogzitéelemek terhelésének
ujraelosztasat a rogzitdelem rugalmas deformacioja miatt nem veszik figyelembe - a rogzit6lemez megfelelen
merevnek tekinthetd ahhoz, hogy a tervezett terhelésre ne deformaldédjon. A PROFIS Anchor FEM (végeselem)
modszerrel kiszamitja a rogzitélemez minimalisan sziikséges vastagsagat, hogy csokkentse a rogzitélemezre a
fenti feltevés szerint hato fesziiltséget. A PROFIS Anchor szoftver nem ellendrzi, hogy a merev alaplemezre
vonatkozo feltevés helyes-e. A megadott adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek
val6 megfelelés és elfogadhatdsag szempontjabol.
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Altalanossagban, az ETAG 001 (Eurdpai Miiszaki Engedély) C melléklete 4.2.2.1 szakaszaban és a 4.2.2.3 b)
szakaszaban megadott feltételek nem teljesiilnek, mert a 3. melléklet 3. tablazata szerint a szerelvény
furatatméréje nagyobb, mint a C melléklet 4.1. tablazatdban a megfeleld rogzitdelem atmérdje. Ezért a
rogzitéelem csoportok tervezett ellenalld képessége csak az acél ellenallasanak kétszerese lehet a jovahagyas
szerint.

Sziikséges a terhelés aljzatba valo atvitelének ellenérzése 6sszhangban az ETAG 001, C mellékletének (2010)
7. szakaszéval. A Szoftver figyelembe veszi, hogy a habarcs léghézag létrehozésa nélkil keriil az alzat ala, a
teher elhelyezés elott.

A kialakités csak akkor megfeleld, ha a szerelvény furatmérete nem nagyobb az ETAG 001 C mellékletének 4.1
tablazataban megadott értéknél. Nagyobb atmérdjii furatokhoz lasd az ETAG 001 C mellékletének 1.1
fejezetét.

A jelentésben foglalt kiegészitOk listdja csak a felhasznalo tajékoztatdsara szolgal. A megfelel§ felszerelés
érdekében a termékkel kapott felhasznal6i tmutaté utasitasait mindig kévetni kell.

A felhasznal6 &ltal megadott adatok és a korlat terhelésének kombinécidjat az alaplemezre hat6 fesziiltség
teszttel ellendrzik (a végeselemes szamitasi eredmények alapjan). Ez a fesziiltség-ellendrzés a két iranya
hajlitoerébdl eredd szokasos fesziiltséget méri. A felhasznald felel6ssége hogy olyan alaplemez vastagsagot
valasszon, ami megfelel a merev alaplemezre vonatkoz6 eléirasok kdvetelményeinek (annak érdekében, hogy a
feltételezett terhelés eloszlasa megfelelé legyen). Tovabbi részletes leirast itt talal: Mallée, R .; Riemann, H.
(1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Egyszeriisitett hegesztési kivitel az EN 1993-1-8 szabvany szerint 2010-12, 4.5.3.3 szakasz. Egyszerisitett acél
kivitel az EN 1993-01-01. szabvany szerint - egyszertsitett von Mises kritérium. Feltevés: A varrat maximalis
terhelése amit a szelvény a ,,von Mises stressz” kritérium szerint elbir; mivel a nyirofesziiltség von Mises esetén
haromszorosa az egyszeriisitett varrat tervezésnek, ez a megkozelités nagy biztonsagot jelent

Zértszelvény esetén csak egy sarokvarratot kell hasznélni. Nyitott szelvény esetén a varrat mérete felére
csokkenthet6 (mert mindkét oldalon van).

e PROFIS Anchor 3- Offline alkalmazas
o Beton modul:

o

A terhelés ujraclosztasa a rogzitéelemeken a rogzitélemez rugalmas deformacioja miatt nem veheto figyelembe.
A rogzitélemez megfeleléen merevnek tekintheté ahhoz, hogy terhelésre ne deformaldédjon. A megadott
adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek vald megfelelés és elfogadhatosag
szempontjabol.

Altalanossagban, az ETAG 001 (Eurépai Miiszaki Engedély) C melléklete 4.2.2.1 szakaszaban és a 4.2.2.3 b)
szakaszaban megadott feltételek nem teljestilnek, mert a 3. melléklet 3. tablazata szerint a szerelvény
furatatmérdje nagyobb, mint a C melléklet 4.1. tablazataban a megfeleld rogzitéelem atmérdje. Ezért a
rogzitdelem csoportok tervezett ellenalld képessége csak az acél ellenallasanak kétszerese lehet a jovahagyas
szerint.

Sziikséges a terhelés aljzatba valo atvitelének ellendrzése 6sszhangban az ETAG 001, C mellékletének (2010)
7. szakaszaval. A Szoftver figyelembe veszi, hogy a habarcs 1éghézag létrehozéasa nélkil keriil az alzat alg, a
teher elhelyezés el6tt.

A kialakitas csak akkor megfeleld, ha a szerelvény furatmérete nem nagyobb az ETAG 001 C mellékletének 4.1
tablazatdban megadott értéknél. Nagyobb atmér6jii furatokhoz lasd az ETAG 001 C mellékletének 1.1 fejezetét.
A jelentésben foglalt kiegészitok listaja csak a felhasznalo tajékoztatasara szolgal. A megfeleld felszerelés
érdekében a termékkel kapott felhasznal6i Utmutatd utasitasait mindig kdvetni kell.

o Falazé modul

O

A terhelés ujraclosztasa a rogzitéelemeken a rogzitélemez rugalmas deformacioja miatt nem vehet6 figyelembe.
A rogzitélemez megfeleléen merevnek tekintheté ahhoz, hogy terhelésre ne deformalédjon. A megadott
adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek valo megfelelés és elfogadhatosag
szempontjabol.

A PROFIS csak a terhelésnek a rogzitéelemtol a falba vald atvitelét veszi figyelembe, a falon beliili tovabbi
terhelés-atvitelt nem.

A feltételezés szerint a fal tokéletesen fliggéleges - ellendrzés sziikséges! Ha a kialakitds nem megfeleld, az
erdeloszlas jelentdsen eltérhet és a feszitderd magasabb lehet a PROFIS altal kiszamitott értékeknél. A falazat
nem lehet sériilt (nem lehet sem lathatd, sem lathatatlan sériilés). Beszerelés kozben a rogzitelemeket
ugyanugy kell elhelyezni, mint a terven, azaz vagy a téglahoz, vagy az agyazéhabarcshoz viszonyitva.

Az illesztés hatasat a lemezen/téglakon vald kompresszios fesziiltségeloszlasra nem veszi figyelembe.

Ha faras kozben nem érezhetd jelentds ellenallas a lyuk teljes mélységében (pl. kitdltetlen illesztési hézagok), a
rogzitéelemet nem ebben a helyzetben kell elhelyezni, vagy a teriiletet fel kell mérni, és megerdsiteni. A Hilti
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ajanlésa szerint a habarcsba vald rogzitést mindig szitahiivellyel kell végezni. A rogzitéelemeket csak akkor
lehet szitahively nélkiil hasznalni tomdr téglahoz, ha abban biztosan nincs Iyuk, vagy Ureg.

A jelentésben foglalt, a kiegészitOkre és beszerelésiikre vonatkozd megjegyzések csak a felhasznal6
tajékoztatasara szolganak. A megfeleld felszerelés érdekében a termékkel kapott felhasznaldi itmutatd
utasitasait mindig kovetni kell.

A jelenlegi eldirasoknak (pl. ETAG 029) valo megfelelés a felhasznalo feleléssége.

A furés maddja (kalapécs, forgofejes flrd) legyen dsszhangban a jovahagyassal!

A falazatot a szokdsos modon kell megépiteni a legkorszeriibb eléirdsoknak megfelelden!

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az ETA altal jévahagyott falazatok esetében az ellenallas és a paraméterek csak
egy bizonyos fajta téglara érvényesek (lireges/tomor), vagy azonos alapanyagbol késziilt nagyobb méretii és
nagyobb nyomoszilardsaggal rendelkezd (tomdr) téglakra, az ETAG 029 szerint.

Korlat modul

A korlat magassagat dssze kell vetni a vonatkozd rendeletekkel.

A tervezés megfelel az EN 1991-1-4 szélterhelési és az Eurocode 1. szabvany altal el8irt szerkezeti vazakra
vonatkoz6 eldirdsoknak, valamint a helyi rendeleteknek, mint az acélipari véallalatoknak eléirt német irdnyelvek
(Bundesverband Metall), az épitdipari zuhanas elleni védelemre vonatkoz6 ETB iranyelveknek, és a korlatok
tervezésére vonatkoz6 EC 3 el6irasnak.

A szamitasok a tobb blokkbol allé rendszer kozEépso elemére vonatkoznak.

A felhasznalo feleldssége a tervezés eredményeinek ellendrzése, beleértve a terhelhetdségi kombinaciokat.

A DIN 1055-4 7.1 (3) szabvany szerint nem kell figyelembe venni a szél- és vizszintes terhelés kombinaciojat
abban az esetben, ha nincs vészkijarat vagy menekiilési Gtvonal.

Repedésmentes beton esetén a fesziiltség-elmozdulési értékekhez a sziikséges beszerelési nyomaték felét kell
figyelembe venni! A nyiré-elmozdulasi értékek a beton és az alaplemez kdzotti surlddas nélkil érvényesek! A
furt lyuk miatt keletkezett rés és a furat tiiréshatarait a szamitdsok nem tartalmazzak.

A rogzitéelem elfogadhato elmozdulasi értéke fligg a rogzités kialakitasatol, és a tervezdnek kell
meghataroznia.

A PROFIS Anchor szoftver tervezési modszere a jelenlegi szabalyozasoknak megfelelé (ETAG 001. C
Melléklet, EOTA TR 029, stb.) merev rogzit6lemezeket ir elé. Ez azt jelenti, hogy a rogzitéelemek terhelésének
ujraelosztasat a rogzitéelem rugalmas deformacioja miatt nem veszik figyelembe - a rogzit6lemez megfeleléen
merevnek tekinthet6 ahhoz, hogy a tervezett terhelésre ne deformalédjon A PROFIS Anchor FEM (végeselem)
modszerrel kiszamitja a rdgzitdlemez minimalisan sziikséges vastagsagat, hogy csokkentse a rogzitdlemezre a
fenti feltevés szerint hato fesziiltséget. A PROFIS Anchor szoftver nem ellenérzi, hogy a merev alaplemezre
vonatkozo feltevés helyes-e. A megadott adatokat és az eredményeket ellendrizni kell a jelenlegi feltételeknek
valé megfelelés és elfogadhatdsag szempontjabol.

Altalanossagban, az ETAG 001 (Eurépai Miiszaki Engedély) C melléklete 4.2.2.1 szakaszaban és a 4.2.2.3 b)
szakaszaban megadott feltételek nem teljestilnek, mert a 3. melléklet 3. tblazata szerint a szerelvény
furatatmérdje nagyobb, mint a C melléklet 4.1. tdblazataban a megfeleld rogzitéelem atmérdje. Ezért a
rogzitéelem csoportok tervezett ellenallé képessége csak az acél ellendllasénak kétszerese lehet a jovahagyés
szerint.

Sziikséges a terhelés aljzatba valo atvitelének ellendrzése 6sszhangban az ETAG 001, C mellékletének (2010)
7. szakaszaval. A Szoftver figyelembe veszi, hogy a habarcs 1éghézag létrehozasa nélkul kerll az alzat al4, a
teher elhelyezés elott.

A kialakitas csak akkor megfeleld, ha a szerelvény furatmérete nem nagyobb az ETAG 001 C mellékletének 4.1
tablazataban megadott értéknél. Nagyobb atmér6jii furatokhoz 1dsd az ETAG 001 C mellékletének 1.1 fejezetét.
A jelentésben foglalt kiegészitdk listaja csak a felhasznald tajékoztatasara szolgal. A megfeleld felszerelés
érdekében a termékkel kapott felhasznal6i Gtmutatd utasitasait mindig kdvetni kell.

A felhasznal6 altal megadott adatok és a korlat terhelésének kombinacidjat az alaplemezre hat6 fesziiltség
teszttel ellendrzik (a végeselemes szamitasi eredmények alapjan). Ez a fesziiltség-ellendrzés a két iranyt
hajlitoerébdl eredd szokasos fesziiltséget méri. A felhasznalo feleléssége hogy olyan alaplemez vastagsagot
valasszon, ami megfelel a merev alaplemezre vonatkozd eldirasok kovetelményeinek (annak érdekében, hogy a
feltételezett terhelés eloszlésa megfelel6 legyen). Tovabbi részletes leirast itt talal: Mallée, R .; Riemann, H.
(1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Egyszerisitett hegesztési kivitel az EN 1993-1-8 szabvany szerint 2010-12, 4.5.3.3 szakasz. Egyszeriisitett acél
kivitel az EN 1993-01-01. szabvany szerint - egyszeriisitett von Mises kritérium. Feltevés: A varrat maximalis
terhelése amit a szelvény a ,,von Mises stressz” kritérium szerint elbir; mivel a nyiréfesziiltség von Mises esetén
haromszorosa az egyszertusitett varrat tervezésnek, ez a megkozelités nagy biztonsagot jelent

Zartszelvény esetén csak egy sarokvarratot kell hasznalni. Nyitott szelvény esetén a varrat mérete felére
csokkenthet6 (mert mindkét oldalon van).
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PROFIS 3 Easy Shop- Web alapu alkalmazas
Tételszam azonositas, Habarcs térfogat szamitas, Anyagjegyzék:

o A3 PROFIS Anchor fajlbol kapott adatok, vagy az alkalmazas kozvetlenil importalt fajljai olyan elemeket
tartalmazhatnak, amelyek nem részei a Hilti portféliénak. A munkateriileten ezek a tételek is elengedhetetlendl
fontosak. Igy a felhasznalonak arra kiilon figyelnie kell (az alkalmazason kiviil), hogy meglegyenek ezek az elemek.

o A megfeleld ,,munkakdriillmények* kivalasztasa (ami meghatarozza a kiszamitott habarcs térfogatot) kizardlag a
felhasznalo felelGssége.

o A felhasznal6 feladata, hogy ellendrizze az alkalmazéasbo6l a Hilti Online feliileten a kosarba automatikusan bekeriild
mennyiségeket.

PROFIS 3 Job Site - Mobil alkalmazas
A rogzitdelem elrendezési képe és Hasznalati utmutato:

o Az alaplemez és a régzitOelemek GsszeilleszthetGségéért kizarolag a felhasznald felel. Az alkalmazasban lathat6 kép
csak informacios célt szolgal a felhasznal6 szamara Azonban a felhasznald ellendrizze a jelentésben a megfeleld
értelmezést.

o A felhasznalo felel6s az alkalmazasban bemutatott hasznalati utasitisok pontos értelmezéséért, és betartasaért.
Amennyiben a jelentés az épitészmérndk kiuldnleges megjegyzeseit tartalmazza, azok az alkalmazas utasitasainak
helyébe lépnek.

17/ 32 oldal



Elbfizetdi szerzédés Hilti PROFIS Engineering(V1, 2017/01)

3. FUGGELEK

Szolgéltatési szintre vonatkozé megallapodas
(csak a Web alapu alkalmazasokra vonatkozik)

1. Szolgaltatas rendelkezésre allasa

11 Célzott havi rendelkezésre allasi szint

A szolgaltaté megtesz minden iizletileg ésszeril intézkedést annak érdekében, hogy a Szolgaltatas a nap 24 dOrajaban, heti 7 napon at
(24/7) rendelkezésre alljon; a megcélzott havi tizemidd 95%, ami azt jelenti, hogy a Szolgaltatds (Web alapi alkalmazas) az
eldiranyzat szerint 95%-ban legyen elérhet6 egy teljes naptari honapra vetitve (,,Célzott havi rendelkezésre allasi szint®). A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Célzott havi rendelkezésre allasi szint csak célkitlizés, és nem garantalhato.

A kitlizott Célzott havi rendelkezésre allasi szintbe nem tartoznak bele a kovetkezok: (i) a Tervezett Szolgaltatas leallas (a lenti 1.2
szakaszban részletezve), és (ii) a Szolgaltatds barmilyen elérhetetlensége, ha olyan koriilmények miatt kovetkezik be, ami nem a
Szolgaltatd ésszerli hataskorébe tartozik, beleértve de nem kizarolag a kovetkezoket: vis maior természeti csapasok, kormanyzati
intézkedések, arviz, tiiz , foldrengés, zavargasok, terrorcselekmények, sztrajk vagy més munkaligyi probléma (nem a Szolgéltatd
alkalmazottainak részvételével), szolgaltatdsmegtagadasi tdmadasok, valamint szamitdgépekkel, telekommunikaciéval, internet
szolgaltatokkal, vagy tarhely szolgaltatokkal kapcsolatos hibak, vagy késedelmek, melyek hardverrel, szoftverrel vagy az aramellatési
rendszerrel kapcsolatosak és nem a Szolgéltat6 hataskorébe tartoznak.

1.2 Tervezett szolgaltatas leallas.

A Szolgaltatas tAmogatasa, vagy fenntartasa céljabdl (beleértve, de nem kizarélagosan a Frissitések bevezetését), a Szolgaltatas
nyujtasa sordn el6fordulhat Tervezett szolgaltatds leallas. Szolgaltatd koteles, az ésszerlien mértéken beliil, a Tervezett Szolgaltatas
leallast a szokasos munkaidén kiviili idészakra beiitemezni. A Szolgaltato koteles legjobb tudasa szerint megtenni minden erdéfeszitést
arra, hogy a Tervezett szolgaltatas leallasrol a Megrendel6t a lehet6 leghamarabb értesitse, de legalabb huszonnégy (24) éraval a
tervezett leallas el6tt, a megfeleld csatornak hasznalataval (pl. e-mailben vagy telefonon).

1.3 Nem tervezett szolgéltatas leallas.

Nem tervezett szolgaltatas ledllas esetén, legyen az akar a Szolgaltatd hataskorén beliil, vagy kivil, a Szolgaltatdé koteles minden
ésszerli er6feszitést megtenni a Megrendeld értesitése és tajékoztatdsa érdekében. A Szolgaltatd koteles tovabbi ésszerii
eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy tajékoztassa a MegrendelSt a Szolgaltatas helyreéllitasanak el6rehaladasarol, és azonnal
tajékoztassa a Megrendeldt, amint a Szolgaltatas ismét elérhetd.

2. Tamogatas

2.1 Tamogatés kérés Sulyossagi szintje

Tamogatas kérés a Szolgaltatas Hibaja esetén ny(jthatod be (1-4 Sulyossagi szinten, az aldbb leirtak szerint), valamint ha &ltalanos
kérdései mertiltek fel a Szolgaltatassal kapcsolatban (4. SUlyossagi szint, az alabb leirtak szerint). Tamogatas kérés esetén a Sulyossagi
szint besorolasa a kdvetkezé meghatarozasok szerint torténik (,,Sulyossagi szintek*):

1. Sulyosségi szint A Megrendeld szamara a Szolgaltatas ledll, vagy hasznalhatosaga olyan sulyosan romlik, hogy a Megrendelé
szokasosan végzett munkajat nem tudja ellatni. A Megrendeld teljes Szolgaltatas-vesztést tapasztal. A miivelet az alaptevékenység
szempontjabol kritikus, és a helyzet vészhelyzetnek tekinthetd. 1. Sulyossagi szintli Tamogatas kérés esetén az alabbi jellemzok koziil
egy vagy tobb teljesil:
e Minden, vagy a legtobb adat sériilt, ami lehetetlenné teszi a Megrendel6 szamara a Szoftverrel végzett tovabbi
munkéat (Web alapl alkalmazas).
e Minden, vagy a legtébb funkci6 nem all rendelkezésre; a biztonsagi mentési rendszer nem mitkodik
e A Szoftver (Web alapt alkalmazas) hosszi iddkre lefagy, elfogadhatatlanul hosszl késlekedést okozva a forrasok
vagy valaszok eléréséhez
e A Szoftver (Web alapt alkalmazas) nem elérheté a bejelentett Tervezett és/vagy a kdzolt Nem tervezett szolgaltatas
ledllason Kivil.

2. Sulyossagi szint A Megrendeld stlyos Szolgaltatis-vesztést tapasztal. A Szolgaltatds fontos funkcidéi nem érhet6k el még

elfogadhat6 szilkségmegoldassal sem; azonban a munkamiiveletek korlatozott mértékben miikddnek. 2. Stlyossagi szintii Tamogatas
kérés esetén az alabbi jellemzok valamelyike teljesiil:
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e Fontos funkciok nem allnak rendelkezésre; a biztonsagi mentési rendszer miikddik
e A Szoftver (Web alapu alkalmazas) jelent6s teljesitmény-kiesése és id6tullépés tapasztalhatd

3. Sllyossagi szint A Megrendeld kisebb Szolgaltatas-vesztést tapasztal. Ennek hatdsa csak kényelmetlenség, a mitkodoképesség
szilkségmegoldassal helyreallithato.

4. Sulyossagi szint Ide tartoznak azok a kérések, amik nem a Szolgaltatads Hibajara vonatkoznak, hanem a Szolgéltatasra vonatkoz6
altalanos informéacioval kapcsolatosak.

2.2 Tamogatas kérés szolgaltatasi szintje

A Szolgéltato a 2.4 szakaszban leirtak szerint valaszol a Tamogatas kerésre, és megtesz minden iizletileg ésszerii er6feszitést, hogy az
alabbi tablazatban meghatarozott id6n beliil valaszoljon. A Valaszadési id6 azt az id6tartamot jel6li, mely a Tamogatas kérésnek a
Szolgéltatdhoz - a 2.3 szakaszban meghatérozott valamelyik tAmogatési csatornan keresztil - valé beérkezését6l a Szolgaltatd érdemi
vélaszadasaig eltelik, melyen vagy tovabbi informaciot kér, vagy tajékoztatdst ad a Tamogatds kérésben felvetett probléma
megoldasara vonatkozo intézkedésekr6l. A Valaszadasi id6 csak a Rendelkezésre allas idejére vonatkozik, nem vonatkozik a
Szolgaltatd lakhelye szerinti orszagban érvényes munkasziineti napokra.

Sulyosség szintje Valaszadasi idé
1. Sulyossagi szint négy (4) éra

2. Sulyosségi szint egy (1) nap

3. Sulyosséagi szint két (2) nap

4. Sulyosséagi szint négy (4) nap

2.3 Ugyfélszolgalati csatornak

A meghatarozott Rendelkezésre allasi idén beliil a Szolgaltato Ugyfélszolgalata telefonos és e-mail tamogatéast biztosit. Annak
érdekében, hogy az 1-3 Sulyossagi szintli kérések megfeleld figyelmet kapjanak a Szolgaltatotol, ezeket a Tamogatas kéréseket
telefonon kell leadni az Ugyfélszolgalat telefonszaman. A 4. Sulyossagi szintii TAmogatas kérések is leadhatok e-mailben. A
kapcsolattartas részletei és a Rendelkezésre allasi id6 online érhetd6 el a kovetkezé linken.

2.4 A Tamogatési folyamat leirasa.

A Szolgaltatd a megfelelé Sulyossagi szinttel napldézza a TaAmogatas kérést, és a megfeleld modon tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
Tamogatas kérés naplozasa megtortént. Amennyiben tovabbi informacio sziikséges a Megrendel6t6l, a Szolgaltatd kapesolatba 1ép a
Megrendeldvel és bekéri a sziikséges informaciot. A Megrendeld egyedi Tamogatas kérései vagy kritikus problémak esetén a
Szolgaltatd minden tdle telhetét megtesz, hogy kozvetleniil tajékoztassa a Megrendeldt, amint athidaldé megoldast, ujabb ideiglenes
megoldast, vagy megoldast talalt. Altaldnos alkalmazas hibékkal és fejlesztésekkel kapcsolatban a Megrendel6 is megtalalhatja a
megfeleld informaciot az altalanos forgalomba hozatali dokumentacidban, igy nem fog proaktiv tajékoztatast kapni. A Tamogatas
kérés Sulyossagi szintje a tAmogatasi folyamat soran megvaltoztathatd.

25 Ugyféladatok elérése, és a Tavsegitség eszkdzeinek hasznalata.

Tamogatas nyljtasa érdekében a Szolgaltatonak sziiksége lehet a Tavsegitség eszkbzeinek hasznalatara, vagy a Megrendel6i adatok
elérésére a Szerzddésnek, valamint a vonatkozé adatvédelmi térvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen. Amikor a Megrendeld
engedélyezi a Szolgaltatonak a Tavsegitség eszkdzeinek hasznalatat, egyben hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd taveléréssel
hozzaférjen a Megrendeld adataihoz, és ideiglenesen elérje és ellendrzése alatt tartsa a szoban forgd szamitogépet és/vagy eszkozt.
Miel6tt a tavelérést engedélyezi a Szolgaltatd szamara, a Megrendeld tegye meg a megfeleld intézkedéseket, mint adatai biztonsagi
mentése az érintett késziilékrol, és gy6zodjon meg arrol, hogy a Tamogatas kérés szempontjabol nem jelentds Megrendel6i bizalmas
adatok nem elérhetdk €s nem tovabbithatok a tavelérés soran. A Megrendel6 hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltatashoz nem kapcsolodod
adatokat a Szolgaltaté semmilyen formaban nem tarolja és nem dolgozza fel.

2.6 Felterjesztési eljaras.

Ha a Megrendeld johiszemiien tigy véli, hogy nem kapott megfeleld mindségii, illetve megfelelé iddben torténd segitségnytijtast
valaszul a Tamogatas kérésére, vagy ha a Megrendelonek fontos, tamogatassal kapcsolatos iizleti kérdéseken siirgdsen
kommunikalnia kell a Szolgaltato vezetéségével, a Megrendel6 felterjesztheti a Tamogatas kérést a Szolgaltatonak, ha kapcsolatba lép
a Szolgaltatoval és kéri a Tamogatas kérés kiterjesztését a Megrendeldvel vald egyiittmiikddésre és cselekvési terv kidolgozésara.

3. Megrendel6 kotelezettségei.
31 A Kapcsolattart6 személy elérhetésége.
Ha Tamogatas kérés van folyamatban, a Megrendelének biztositania kell a kapcsolattartd személy ésszerit mértékii elérhetéségét.

3.2 Tajékoztatas a folyamat fejleményeirol.
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A Megrendel6 koteles a Szolgaltatot a kovetkezo valtozasokrol/fejleményekrol tajékoztatni:
e minden olyan véltozasrol/tovabbi informaciordl, ami a Tamogatds kérés benyuUjtasa Ota tortént/elérhet6vé valt, ha
befolyasolja a Tamogatas kérést.
e arendszer kornyezetben a Megrendel6 telephelyén bekdvetkezett minden valtozasrol, ha befolyasolhatja a Tamogatas kérés
megoldasat.
e haaTamogatas kérés mar nem érvényes (pl. megoldodott).

3.3 Rendszerkdvetelmények és legfrissebb Verziok.
A Szolgaltatas timogatasanak igénybe vételéhez a Megrendel6 koteles biztositani a megfelel rendszerkovetelményeket (Link), és a
Szoftvert mindig a legdjabb verziora frissiteni.

34 A Felhasznaloi kozosség tajékoztatasa.
A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeld kapcsolattartojat minden, a rendszerrel kapcsolatos esemény bekdvetkeztérol (pl. tajékoztatas
Tervezett Szolgaltatas leall&srol stb.) A Megrendel§ felel6ssége, hogy tajékoztassa végfelhasznaloit az emlitett eseményekrol.

3.5 Egyiittmiikodés elmaradasa.

Ha a Megrendel6 nem teljesiti a fent leirt kotelezettségeit, a Szolgaltatd nem felelds az abbol eredd kovetkezményekért, beleértve, de
nem kizardlag a Tamogatas kérés megoldasanak késleltetését és/vagy a jelen Szerzodésben meghatarozott Szolgaltatasi szint nem
teljestilését.
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4. FUGGELEK
Adatvédelem és titoktartas
(csak a Web alapu alkalmazasokra vonatkozik)

Jelen Adatfeldolgozasi megallapodas a Megrendel6 (,,Adatatadd®) és az 1. Mellékletben meghatarozott Adatatvevék (mindegyikiik
mint ,,Adatatvevo“) kozott jott 1étre.

1. Zaradék
Fogalommeghatarozasok
A Zaradékok alkalmazasaban:

(a) a ,személyes adatok®, ,kiilonleges adatkategoriak®, ,,folyamat/feldolgozas®, ,kezeld®, ,.feldolgozo®, ,érintett™ és ,.feliigyeleti
hat6sag™ ugyanazzal a jelentéssel bir, mint a fogalmak az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelvben az egyének védelmérdl és a
személyes adatok feldolgozasardl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol;

(b) »adatatad6”: a személyes adatokat tovabbito adatkezelo;

(c) »adatatvevo”: olyan feldolgozo, aki vallalja, hogy az adatatadd utasitasaival és a Zaradékokkal Osszhangban torténdt
adattovabbitast kovetéen atveszi az adatatadotol a személyes adatokat — annak nevében torténd — adatfeldolgozas céljabdl, és aki nem
tartozik egy harmadik orszag megfeleld védelmet biztositd rendszerének hatalya ala a 95/46/EK iranyelv 25. cikke (1) bekezdésének
értelmében;

(d) »tovabbi feldolgoz6™: az adatatvevé vagy az adatatveve altal megbizott egyéb tovabbi feldolgozo altal megbizott olyan
feldolgozo, aki vallalja, hogy az adatatvevotdl vagy tovabbi megbizott feldolgozotdl személyes adatokat kizarolag olyan célbdl vesz
at, hogy az adatatadd nevében, az adatatadd utasitdsaival, a Zaradékokkal és az irdsos alvallalkozdi szerz6dés feltételeivel
Osszhangban tortént adattovabbitast kovetden feldogozza;

(e ,alkalmazandd adatvédelmi jog” az egyének alapvetd jogaik és szabadsigjogaik, kiilonésen — a Sszemélyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatban — a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald jogaik védelmérdl szold, az adatatado letelepedési helye
szerinti tagallamban tevékenyked6 adatkezelGre vonatkozd jogszabaly;

® »technikai és szervezési biztonsagi intézkedések™: a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, véletlen
elvesztése, megvaltoztatisa, az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz torténé jogosulatlan hozzaférés elleni
védelmet nyujtd intézkedések, kilondsen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozasnak része az adatok haldzaton keresztiil
torténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozés valamennyi egyéb jogellenes formaja ellen védelmet nytjtod intézkedések.

2. Zaradék
Az adatatvitel részletei
Az adatétvitel részletei és kiilléndsen a személyes adatok kiilonleges kategoridja - ahol vonatkozik - az 1. Mellékletben talalhatdk,
amely jelen Zaradék szerves részét képezi.

3. Zaradék
Kedvezményezett harmadik személyrol sz616 rendelkezés
1. Az adatataddval szemben az érintett - kedvezményezett harmadik személyként - érvényesitheti a jelen Zaradékot, a 4(b) - (i)
Zaradékot, az 5(a)-(e) és (g)-(j) Zaradékot, a 6(1) és (2) Zaradékot, a 7. Zaradékot, a 8(2) Zaradekot és a 9 -12 Zaradékokat.

2. Az adatatvevével szemben az érintett érvényesitheti a jelen Zaradékot, az 5(a)-(e) és (g) Zaradékot, a 6. Zaradékot, a 7.
Zaradékot, a 8(2) Zaradékot és a 9-12 Zaradékokat azokban az esetekben, amikor az adatatadé vallalkozéasa ténylegesen vagy jogilag
megsziinik 1étezni, feltéve, hogy nincs olyan jogutéd, amely az adatatadd valamennyi jogi kotelezettségét szerzodéses vagy
jogszabalyi Gton atvéllalta, aminek eredményeként gyakorolja az adatatado jogait és kotelezettségeit, amely esetben az érintett ezeket
érvényesitheti e jogutdéddal szemben.

3. A tovébbi adatfeldolgozoval szemben az érintett érvényesitheti a jelen Zaradékot, az 5(a)-(e) és (g) Zaradékot, a 6. Zaradékot,
a 7. Zaradekot, a 8(2) Zaradékot és a 9-12 Zaradékokat azokban az esetekben, amikor mind az adatitadd, mind az adatatvevo
ténylegesen vagy jogilag megsziinik 1étezni, vagy fizetésképtelenné valt, feltéve, hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatatado
valamennyi jogi kotelezettségét szerzOdéses vagy jogszabalyi uton atvallalta, és ennek eredményeként gyakorolja az adatatado jogait
és kotelezettsegeit, amely esetben az érintett ezeket érvényesitheti e jogutdddal szemben. A tovabbi feldolgozé harmadik féllel
szembeni polgari jogi feleldssége a Zaradékok alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miiveleteire korlatozodik.
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4. A felek nem emelnek kifogast az ellen, hogy az érintett képviseletében egy egyesiilt vagy egyéb szerv jarjon el, amennyiben
az érintett ezzel élni kivan, és a nemzeti jog erre lehetdséget biztosit.

4. Zaradék
Az adatatadé kotelezettségei
Az adatatvevo elfogadja és garantalja, hogy:

(@) a személyes adatok feldolgozasa, ideértve magat az adattovabbitést is, megfelelt és tovabbra is megfelel az alkalmazand6
adatvédelmi jog vonatkozd hatalyos rendelkezéseinek (és adott esetben errdl értesitették az adatatadd letelepedési helye szerinti
tagallam hat6séagait), valamint nem sérti az adott allam vonatkozd rendelkezéseit;

() ellatta és a személyes adatok feldolgozasa soran folyamatosan ellatja az adatatvevét arra vonatkozo utasitdsokkal, hogy a
tovabbitott személyes adatokat csak az adatadtadd megbizasébol és az alkalmazandé adatvédelmi joggal, tovabbd a Zaradékokkal
6sszhangban lehet feldolgozni;

(c) az adatatvevo elegendd garanciaval szolgal majd e szerz6déshez csatolt 2. mellékletben meghatarozott technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedések tekintetében;

(d) az alkalmazando6 adatvédelmi jog kovetelményeinek értékelését kdvetden a biztonsagi intézkedések alkalmasak a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, illetve a Vvéletlen elvesztés, megvaltozas, adatok jogosulatlan kdzlése vagy az
azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés elleni védelemre, kiilonosen azokban az esetekben, ahol az adatfeldolgozas része az adatok
halézaton torténd tovabbitasa, valamint az adatfeldolgozas egyéb jogellenes formai elleni védelemre; tovabba azt, hogy ezek az
intézkedések olyan szintli biztonsagot nyujtanak, amely aranyos a megvédendd adatok jellegével és az adatfeldolgozas kockazataival,
tekintettel a mindenkori aktualis kérilményekre és a végrehajtas koltségeire;

e gondoskodik a biztonsagi intézkedések betartasarol;

U) amennyiben az adattovabbitas kiilonleges adatkategoridkat érint, az érintettet az adattovabbitast megel6z6en vagy — a lehetd
legrovidebb id6n beliil — az adattovabbitast koveten tajékoztatjak arrol, hogy az adatokat egy olyan harmadik orszagba tovabbitjak,
amely nem biztositja a 95/46/EK iranyelv szerinti megfelel6 mértékii védelmet;

(9) tovabbitja az adatvédelmi feliigyeleti hatosag felé az adatatvevotdl és barmely tovabbi feldolgozotdl az 5. Zaradék b) pontja
és a 8. Zaradék (3) bekezdése értelmében atvett értesitést, amennyiben az adatatadd Ugy dont, hogy folytatja az adattovabbitast vagy
megsziinteti a felfliggesztést;

(h) az érintettek kérésére rendelkezésiikre bocsatja a Zéaradékok egy példanyat, a 2. Melléklet kivételével, és a biztonségi
intézkedések Osszefoglald leirdsat, valamint a tovabbi feldolgozésra vonatkoz6 - a Zaradékokkal Gsszhangban megkétendd -
szerz6dések egy példanyat, feltéve, hogy a Zaradékok vagy a szerz6dés nem tartalmaznak iizleti informaciot, amely esetben
eltvolithatja ezen (zleti informécidkat;

(i tovabbi feldolgozas esetén a feldolgozasi tevékenyseéget a tovabbi feldolgoz6 a 11. Zaradékkal dsszhangban végzi a
személyes adatok és az érintett jogainak legalabb olyan szintii biztositasa mellett, mint amilyet a Zaradék alapjan az adatatvevo
biztositana; és

()] gondoskodik a 4(a)-(i) Zaradékoknak valé megfelelésrol;

5. Zaradék
Az adatatvevo kotelezettségei
Az adatatvevd elfogadja és garantélja, hogy:

@ csak az atadd nevében, utasitasaival és a Zaradékokkal 6sszhangban dolgozza fel a személyes adatokat; amennyiben barmely
oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, haladéktalanul tdjékoztatja errdl az adatatadot, aki ez esetben
jogosult felfliggeszteni az adattovabbitast és/vagy a szerz6dést6l elallni;

(b) nincs tudomasa arr6l, hogy a ra vonatkozd jogszabalyok akadalyoznak az adatatadotol kapott utasitasok és a szerzodésben
vallalt kotelezettségek teljesitését — abban az esetben, ha a jogszabalyok modositasa eldrelathatéan jelentésen hatranyos hatéssal lenne
a Zaradékokban ra vonatkozéan megallapitott garanciakra és kotelezettségekre, mihelyt azonban tudomast szerez errdl, azonnal
értesiti a moédositasrol az adatatadot —, ebben az esetben az adatatado jogosult felfiiggeszteni az adattovabbitast és/vagy a szerz6déstl
elallni;
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(© a tovabbitott személyes adatok feldolgozasa eldtt végrehajtotta a 2. Mellékletben meghatarozott technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket;

(d) azonnal értesiti az adatataddt a kovetkezokrol:

(i) ellenkez6 értelmii tilalom — példaul egy biiniigyi nyomozas titkossaganak megérzése érdekében fennallo biintet6jogi
tilalom — hianyaban a biiniild6z6 szervek jogilag kotelez6 erejii felhivasa a személyes adatok kozlésére;

(i) barmilyen véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés; és
(iii) kozvetlen az érintettek részérdl érkezé kérelem, erre adott valasz nélkiil, kivéve, ha erre felhatalmazast kapott;
(e) azonnal és szakszerien reagal az adatatadotol érkezO, az adattovabbitas targyat képezé személyes adatok feldolgozasara

vonatkozo6 valamennyi kérdésre, és koveti a felligyeleti hatsag adatfeldolgozésra vonatkoz6 javaslatait;

) az adatatado kérésére rendelkezésre bocsatja az adatfeldolgozod berendezéseket a Zaradékok hatalya ala es6 feldolgozoi
tevékenységek ellenbrzése céljabol, amelyet az adatitadd vagy a megfelelé szakképzettséggel rendelkez6, az adatok bizalmas
kezelésére kotelezett, az adatatadd altal — adott esetben a felligyeleti hat6sag beleegyezésével — kivalasztott, fiiggetlen szakértékbol
allo testiilet végez;

(9) az érintett kérésére rendelkezésére bocsatja a Zaradékok vagy a tovabbi feldolgozas céljabol kotott 1étezd szerzédések egy
példanyét — feltéve, hogy a Zaradékok vagy a szerz6dés nem tartalmaz {izleti vonatkozasu informacidkat, amely esetben ezeket
eltdvolithatja —, a 2. Melléklet kivételével, amely helyett a biztonséagi intézkedések ésszefoglald leirdsa szerepel abban az esetben, ha
az érintett nem tudta beszerezni ezt a példanyt az adatatadotol;

(h) tovabbi feldolgozas esetén elézetesen tajékoztatta az adatatadot és megkapta irasos beleegyezéset;
() a tovabbi feldolgozé a 11. Zaradékkal 6sszhangban végzi majd adatfeldolgozasi szolgaltatasait;
()] azonnal megkildi az adatdtadénak a Zéradékok alapjan kotott, tovabbi feldolgozésra vonatkozd megéllapoddsok egy
példanyat.
6. Zaradék
Felelosség
1. A felek megéallapodnak abban, hogy az érintett, aki a 3. vagy a 11. Zaradékban emlitett kotelezettségek egyik fél vagy a

tovabbi felhasznél6 altali megsértésenek kovetkezményekent kart szenved, kartéritésre jogosult az adatatadotol.

2. Amennyiben az érintett — az adatatvevOnek vagy az &ltal megbizott tovabbi feldolgozénak a 3. vagy a 11. Zaradékban
meghatarozott kotelezettsége valamelyikének megszegéséb6l eredéen — nem tudja érvényesiteni az (1) bekezdés szerinti kartéritési
igényt az adatatadoval szemben azért, mert az adatatadd ténylegesen megsziint, jogilag megsziint 1étezni vagy fizetésképtelenné Valt,
hogy nincs olyan jogutdd, amely az adatatadd valamennyi jogi kotelezettségét szerzOdéses vagy jogszabalyi Gton atvallalta, amely
esetben az érintett e jogutdddal szemben érvényesitheti jogait.

Az adatatvevé nem mentesiilhet a sajat feleldssége alol arra hivatkozva, hogy a tovabbi feldolgozo megszegte kotelezettségeit.

3. Amennyiben az érintett — a tovabbi feldolgoz6 a 3. vagy a 11. Zaradékban meghatarozott kotelezettsége valamelyikének
megszegésébdl eredden — nem tudja érvényesiteni az 1. és 2. bekezdésben emlitett igényt az adatatadoval vagy adatatvevivel szemben
azért, mert mind az adatatado, mind az adatatvevd ténylegesen megszlnt, jogilag megsziint 1étezni vagy fizetésképtelenné valt, a
tovabbi feldolgoz6 — a Zaradékok alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miiveletei tekintetében — hozzajarul ahhoz, hogy az érintett
amely az adatdtad6 vagy adatatvevé valamennyi jogi kotelezettségét szerzOdéses vagy jogszabalyi tton atvallalta, amely esetben az
érintett e jogutdddal szemben érvényesitheti jogait. A tovabbi feldolgoz6 harmadik féllel szembeni a Z&radékok alapjan végzett sajat
adatfeldolgozési miiveleteire korlatozodik.

7. Zaradék
Kozvetités és joghatdsag
1. Az adatatvevd elfogadja, hogy amennyiben az érintett érvényesiteni kivanja vele szemben a kedvezményezett harmadik
személy jogait, és/vagy a Zaradékok alapjan koveteli a karok megtéritését, az adatatvevd elfogadja az érintett kovetkez6 dontéseit:
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(@) a jogvitaval kozvetités céljabdl egy fiiggetlen személyhez vagy - adott esetben - a felligyeleti hatésaghoz fordul;
(b) a jogvitaval az adatatado letelepedési helye szerinti tagallam bir6sagahoz fordul.
2. A felek megallapodnak abban, hogy az érintett valasztdsa nem érinti az érintett arra vonatkoz6 anyagi vagy eljarasi jogait,

hogy a nemzeti vagy nemzetko6zi jog egyéb rendelkezéseivel 6sszhangban jogorvoslattal éljen.

8. Zaradék
Egyiittmiikodés a felligyeleti hatésagokkal
1. Az adatatadd hozzajarul ahhoz, hogy e szerzédés egy példanyat letétbe helyezi a feliigyeleti hatésagnél, amennyiben ez
utobbi kéri, vagy amennyiben az alkalmazand6 adatvédelmi jog eldirja.

2. A felek megéllapodnak abban, hogy a feliigyeleti hatosagnak jogaban &ll az adatatvevd és valamennyi tovabbi feldolgozo
ellendrzése; az ellendrzés hatalya és feltételei megegyeznek az alkalmazando adatvédelmi jog értelmében az adatatadonal elvégzendd
ellendrzés hatalyaval és feltételeivel.

3. Az adatatvevd haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadot a ra vagy barmely tovabbi felhaszndléra vonatkozod olyan
jogszabalyok meglétérdl, amelyek megakadalyozzak az adatatvevonek vagy barmely tovabbi felhasznalonak a 2. bekezdés szerinti
ellendrzését. Ebben az esetben az adatatado jogosult meghozni az 5. Zaradék b) pontjaban eléirt intézkedéseket.

9. Zaradék
Iranyado jog
A Zaradékokra az adatatad6 bejegyzési helye szerinti tagallam térvényei az iranyaddk.

10. Zaradék
A szerzodés megvaltoztatasa

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem valtoztatjak vagy modositjak a Zaradékokat. Ez nem zarja ki annak lehet6ségét, hogy
sziikség esetén a felek tizleti vonatkozast feltételekkel egészitsék ki a szerz6dést, feltéve, hogy ezek nem ellentétesek a Zaradékokkal.

11. Zaradék
Tovabbi feldolgozas
1. Az adatatvevd az adatitadd eldzetes irasos beleegyezése nélkiil nem adhatja ki alvallalkozasba a Zaradékok alapjan az
adatatado nevében végzett adatfeldolgozasi tevékenységeit. Amennyiben az adatatvevd alvallalkoz&sba adja a Zaradékokbdl fakadd
kotelezettségeit az adatatado beleegyezésével, ezt kizérolag a tovabbi feldolgozoval kététt olyan irdsos megallapodas Utjan teszi meg,
amely a Zaradékok értelmében az adatatvevére vonatkozodakkal azonos kotelezettségeket hatdroz meg. Amennyiben a tovabbi
feldolgoz6 nem tesz eleget ezen irasos megallapodashol fakadd adatvédelmi kotelezettségeinek, az adatdtaddé tovébbra is teljes
felel6sséggel tartozik az adatatado felé a tovabbi felhasznaldnak a megallapodasbol fakado kotelezettségei teljesitéséért.

2. Az adatatvevd és a tovabbi feldolgozo kozotti eldzetes irasos megallapodas tartalmazza a kedvezményezett harmadik
személyr6l sz6l6 rendelkezést is — a 3. Zaradékban megallapitottak szerint — azon esetekre vonatkoz6an, amikor az érintett nem tudja
ténylegesen megsziintek, jogilag megsziintek 1étezni vagy fizetésképtelenné valtak, és nincs olyan jogutod, amely az adatatadd vagy
az adatatvevd valamennyi jogi kotelezettségét szerzédéses vagy jogszabalyi uton atvallalta. A tovabbi feldolgozo harmadik féllel
szembeni polgari jogi felel6ssége a Zaradékok alapjan végzett sajat adatfeldolgozasi miiveleteire korlatozddik.

3. A szerzddés (1) bekezdésben emlitett, tovabbi feldolgozast érinté adatvédelmi rendelkezéseire az adatatado bejegyzési helye
szerinti tagallam joga az iranyado.

4, Az adatatadd listat vezet a Zaradékok alapjan, tovabbi feldolgozas céljabdl kotdtt azon megallapodasokra, amelyekrdl az
adatatvevd az 5. Zaradék (j) pontja értelmében értesitette, és e listat évente legalabb egyszer frissiti. A listat elérhet6vé kell tenni az
adatatado6 adatvédelmi feliigyeld hatésaga szamara.

12. Zaradék
A személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése utan fenndalld kotelezettség
1. A felek megallapodnak abban, hogy — amennyiben az adatatvevére vonatkozd jogszabalyok a részére tovabbitott személyes

adatok egy részének vagy egészének visszaszolgaltatasat vagy megsemmisitését nem tiltjAk — az adatfeldolgozas megsziintetését
kovetéen az adatatvevd és a tovabbi feldolgozd az adatatadd dontése alapjan visszaszolgaltatja a szamara megkiildott valamennyi
személyes adatot és azok masolatait az adatatadd részére, vagy megsemmisiti az 0sszes személyes adatot, és ennek megtorténtét
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igazolja az adatatado felé. Ellenkezd esetben az adatatvevd szavatolja, hogy biztositja a tovabbitott személyes adatok bizalmassagat,
és a tovabbitott személyes adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem dolgozza fel.

2. Az adatatvevo és a tovabbi feldolgozd biztositja, hogy az adatatadd és/vagy a feliigyeleti hatosag kérésére lehetévé teszi
adatfeldolgozo berendezések rendelkezésre bocsatasat az 1. bekezdésben emlitett intézkedések ellendrzése céljabol.
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4. FUGGELEK 1. MELLEKLETE

Adatatado: Az Adatatado a jelen Szerz6dés alapjan Szolgaltatasokban részesiilé Megrendeld.

1. | Az 1. Adatatvevd: Hilti Deutschland AG, HiltistraRe 2, 86916 Kaufering, Németorszag.
Az atvitt személyes adatok
az érintettek | az alabbi adatkategoriakat az al&bbi speciélis adatkategoridkat a kovetkez6 alap feldolgozasi
alabbi érintik: érintik: folyamaton esnek &t
kategoriait
érintik:
Adatatadd A. Altalanos megrendelGi Nincs Tamogatéas biztositasa az
o Az informaciok: Adatatadd szamara
Adatataddok e Megrendel6 logod
alkalmazott e Megrendel6 neve
ai és volt e Megrendeld cime
alkalmazott | o Projekt leiras és
al tajékoztatas
Az
Adatatadok | B Altalanos alkalmazotti
jogosult informaciok:
alkalmazottai e Vezetéknév, keresztnév
és harmadik
felek ot | ¢ A7 Adatatadok
alkalmazottai megrendelSinek belsé
alkalmazotti informacioi:
o E-mail cim
o Uzleti cim / elérhetdség
(utca, varos, megye vagy
tartomany, orszag,
iranyitoszam, telefonszam)
o Megnevezés/ funkcio
o Alkalmazas hozzéférés, az
alkalmazas engedélyei és
felhasznal6i szerepkorei
[ ]
2. | A2. Adatatvevé: Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein

Az atvitt személyes adatok

az érintettek | az  aldbbi  adatkategoridkat | az alabbi specidlis adatkategoriakat | a kovetkezd alap feldolgozasi
alabbi érintik: érintik: folyamaton esnek at
kategoriéit
érintik:
- Adatatado A. Altalanos megrendeldi Nincs. e Tamogatas biztositasa az
o Az informaciok: Adatatad6 szamara
Adatatadék e Megrendeld logd o APROFIS kdrnyezethez
alkalmazott o Megrendeld neve sziikséges szerver, tarolas,
ai és volt o Megrendeld cime biztonsagi mentés és halozati
alkalmazott o Projekt leiras és Osszetevok kezelése €s
ai tajékoztatas karbantartasa.
Az ¢ A PROFIS alkalmazasok
Adatataddok B. Altalanos alkalmazotti kezelése és karbantartasa
jogosult informaciok: e Tamogatas biztositasa az 1.
alkalmazottai - Vezetéknév, keresztnév Adatatveve szdmara
és harmadik e Az alkalmazés kdvetése a
felek volt | c. Az Adatatadok Hilti globalis SAP-

alkalmazottai

megrendel6inek belsé
alkalmazotti informaciéi:

rendszert6l szabvany
interfészen keresztul a
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o E-mail cim

o Uzleti cim / elérhetdség
(utca, varos, megye vagy
tartomany, orszag,
irdnyitdszam, telefonszam)

o Megnevezés/ funkcid

o Alkalmazés hozzéférés, az
alkalmazas engedélyei és
felhasznal6i szerepkorei

PROFIS alkalmazasig és
forditva

e Minden A, BésC
kategoriaju Személyes adat
atvitele a PROFIS
alkalmazasokbdl szabvany
interfészeken keresztiil a
Hilti globalis SAP-
rendszerekbe

e APROFIS alkalmazas
lizemeltetése és kezelése

A 3. Adatatvevé: Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd, Unit 7-01, Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1, JIn PJU 1
AJ46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malajzia.

Az atvitt személyes adatok

az érintettek

az aldbbi  adatkategériakat

az alébbi specidlis adatkategoridkat

a kovetkezd alap feldolgozasi

alabbi érintik: érintik: folyamaton esnek at
kategoriéit
érintik:
o Adatitadé | A. Altalanos megrendeléi Nincs o APROFIS kémyezethez
e Az informacidk: szlikséges szerver, tarolas,
Adatatadok e Megrendeld logd biztonsagi mentés és haldzati
alkalmazott e Megrendel6 neve Osszetevok kezelése és
ai és volt e Megrendeld cime karbantartasa.
alkalmazott o Projekt leiras és e A PROFIS alkalmazasok
ai tajékoztatas kezelése és karbantartasa
Az e Tamogatas biztositasa az
Adatatadok B. Altalanos alkalmazotti Adatéatad6 szamara
jogosult informaciok: e Téamogatas biztositasa a 2.

alkalmazottai
és harmadik
felek volt
alkalmazottai

e Csaladnév, uténév

C. Az Adatatadok
megrendeldinek belsd
alkalmazotti informacioi:

e E-mail cim

o Uzleti cim / elérhetéség
(utca, varos, megye vagy
tartomany, orszag,
irdnyitdszam, telefonszam)

o Megnevezés/ funkcid

o Alkalmazés hozzéférés, az
alkalmazas engedélyei és
felhasznal6i szerepkorei

Adatatad6 szamara a
PROFIS alkalmazasokhoz

e Minden A kategoriaju
Személyes adat atvitele a
PROFIS alkalmazasra
el6fizeté megrendel6tdl a
Hilti globalis SAP-
rendszerbdl szabvany
interfészen keresztil a
PROFSI alkalmazasha és
forditva

e A Megrendel6 altal kezelés
celjabol kért, az
alkalmazottakra vonatkozé
minden B és C kategériaju
Személyes adat atvitele a
Hilti globalis SAP-
rendszerbdl szabvany
interfészen keresztil a
PROFIS alkalmazasba és
forditva

e Minden A, BésC
kategoriaju Személyes adat
atvitele a PROFIS
alkalmazashdl szabvany
interfészeken keresztiil a
Hilti globalis SAP-
rendszerekbe

27 / 32 oldal




Elbfizetdi szerzédés Hilti PROFIS Engineering(V1, 2017/01)

A 4. Adatatvevé: Hilti Befestigungstechnik AG., Griinaustrasse 1 A, 9470 Buchs, Svajc

Az atvitt személyes adatok

az érintettek | az  alabbi  adatkategoridkat | az alabbi specidlis adatkategoriakat | a kovetkezd alap feldolgozasi
alabbi érintik: érintik: folyamaton esnek at
kategdridit
érintik:
e Adatitadd | D. Altaldnos megrendel6i Nincs e APROFIS kérnyezethez
e Az informacidk: sziikséges szerver, tarolas,
Adatétaddk e Megrendeld logod biztonsagi mentés és héldzati
alkalmazott e Megrendel6 neve Osszetevok kezelése és
ai és volt e Megrendeld cime karbantartasa.
alkalmazott e Projekt leiras és e A PROFIS alkalmazasok
ai tajékoztatas kezelése és karbantartasa
Az e Tamogatas biztositasa az
Adatatadok E. Altalanos alkalmazotti Adatatadé szamara
jogosult informéciok: e Tamogatés biztositésa a 2.
alkalmazottai e Csaladnév, utonév Adatéatad6 szaméara a
es harmadik PROFIS alkalmazésokhoz
felek  volt | £ Az Adatatadok

alkalmazottai

megrendeldinek belsd

alkalmazotti informécioi:

o E-mail cim

o Uzleti cim / elérhetdség
(utca, varos, megye vagy
tartomany, orszag,
irdnyitdszam, telefonszam)

o Megnevezés/ funkcid

o Alkalmazés hozzéférés, az
alkalmazas engedélyei és
felhasznal6i szerepkorei

e Minden A kategoriaju
Személyes adat atvitele a
PROFIS alkalmazasra
el6fizeté megrendel6t6l a
Hilti globalis SAP-
rendszerbd szabvany
interfészen keresztil a
PROFSI alkalmazasba és
forditva

e A Megrendeld altal kezelés
céljabol kért, az
alkalmazottakra vonatkozé
minden B és C kateg6riju
Személyes adat atvitele a
Hilti globalis SAP-
rendszerb6l szabvany
interfészen keresztil a
PROFIS alkalmazasba és
forditva

e Minden A, BésC
kategorigju Személyes adat
atvitele a PROFIS
alkalmazasbél szabvany
interfészeken keresztiil a
Hilti globalis SAP-
rendszerekbe
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) 4. FUGGELEK 2. MELLEKLETE ]
MUSZAKI ES SZERVEZETI ADATVEDELMI INTEZKEDESEK

Az Adatatvevo altal a 4(d) és 5(c) Zaradéknak megfeleléen végrehajtott technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések leirasa:

Az Adatfeldolgozo teriiletekre valo belépés ellendrzése
e Az Adatatvevd megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadalyozza az illetéktelen személyek fizikai
hozzaférését az adatfeldolgozd berendezésekhez, ahol a Személyes adatok feldolgozasa vagy felhasznéldsa torténik, melyek a
kovetkezok:
o A telephelyre valo belépés kdvethetd, dokumentalt formaban torténik.
o A telephelyre valo belépést megfeleld biztonsagi rendszer és/vagy biztonsagi szervezet ellendrzi €s biztositja.
o Aléatogatdk a telephelyen csak kisérettel mozoghatnak.

Az Adatfeldolgozo rendszerekhez valo hozzdférés ellendrzése

e Az Adatitvevd megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a Személyes adatok feldolgozasara
hasznalt feldolgozd rendszerek illetéktelen személyek altali hasznalatat, vagy logikai hozzaférését, mely intézkedések a
kovetkezok:

o Felhasznalé azonositd ¢s felhasznald hitelesitd modszerek alkalmazasa, melyekkel biztosithato az adatfeldolgozo
rendszerhez vald hozzaférés ellendrzése.

o Ahozzaférést a jogosultsag sziikségességének elve hatarozza meg.

o Az Adatatvevl végpontjai - melyek a szoftverszolgaltatas tAmogataséra szolgalnak - védettek, hogy megakadalyozzék az
illetéktelen hozzaférést a rendszerekhez, és hogy elkeriljék a karos szoftverek bejutasat. Ez kiilonb6z6é technologiakat
jelent, mint tiizfalak, viruskeresOk, kartevoirtd, behatolas jelzd és megel6z6, és masok. Ezek a technologiak
folyamatosan kovetik a megfeleld teriiletek altalanos fejlesztéseit.

Az Adatfeldolgoz6 rendszerek kiildnbdzd teriileteinek haszndlatihoz valé hozzdaférés ellendrzése
e Az alkalmazasokon beliil az Adatatvevé megfeleld intézkedéseket hoz, hogy az adatfeldolgoz6 rendszer hasznalatara jogosult
személyek csak olyan mértéken férjenek hozza az adatokhoz, amire engedéllyel rendelkeznek (jogosultség), valamint hogy a
személyes adatok megfeleld jogosultsag nélkiil ne legyenek olvashatok, masolhatok vagy modosithatok, kiilonos tekintettel a
kovetkezokre:
o Az Adatatvevd személyzeti iranyelvei 1éteznek és megfelel6ek a személyes adatokhoz val6é hozzaférés szabalyozasara.
o Az Adatatvevo tajékoztatja a személyzetet a megfeleld biztonsagi eljarasokrdl, beleértve a biztonsagi szabalyok és
eljarasok megszegésének lehetséges kdvetkezményeit.
o Képzési célbol az Adatatvevo csak névtelen adatokat fog hasznélni.
o Az adatokhoz val6 hozzaférés kizarolag szabalyozott helyrdl, vagy szabalyozott haldzati hozzaféréssel torténik.
o Az adatok elérésére szolgélé adat-végberendezéseket naprakész tigyfél védelmi mechanizmusok védik.

Adatétvitel ellendrzése
e Az Adatatvevd megteszi a megfeleld intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy személyes adatok elektronikus atvitel,
tovabbitas vagy adathordozon valo tarolas soran megfeleld jogosultsag nélkiil ne legyenek olvashatok, masolhatok, modosithatok,
vagy torolheték, valamint hogy a Személyes adatok adatatvitel utjan torténd tovabbitasi célja megallapithaté és ellendrzott 1egyen
(adatatvitel ellendrzése), kiilondsen a kdvetkezOk szerint:
o Az Adatatado és az Adatatvevo kozotti adatatvitel ellendrzése a biztositott szoftver segitségével:
= Az Adatatvevo szoftver szolgaltatasa az Adatatado €s a szoftver szolgaltatas kdzotti adatatvitel soran titkositast
haszndl annak érdekében, hogy biztositsa a titoktartast és az adatok integritasat/hitelességét.
o Az Adatatvevo és a Tovabbi feldolgozok kozotti adatatvitel ellendrzése:
= A szerz6dés szerinti teriileteken tl, adat visszanyerés csak az engedélyezett tdmogatd tevékenységek soran
megengedett, és csak a jogosult timogatasi személyzet szamara.
= Az Adatatvevd részér6l az adatatvitelt végzé személyzetre vonatkozd engedélyezési eljarast meghatarozott
folyamat szabalyozza.
=  Amennyiben adott adathordozéra kell adatokat méasolni az adatok harmadik félhez valo eljuttatisa céljabdl, az
adathordozokat az adatok érzékenységének megfelelé dvatossaggal kell kezelni.
= A Személyes adatok biztonsagos atviteléhez dokumentalt eljardsok jottek Iétre.

Adatbevitel- és adatfeldolgozis ellendrzés, és kiilonbozd céli adatszétvalasztis
e Az Adatatvevo megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a Személyes adatok feldolgozasa biztonsagosan torténjen,
és kizarolag az Adatatado utasitasainak megfelelden, kiilonos tekintettel a kovetkezdokre:
o Az alkalmazasok biztonsagi funkcidja segitségével csak a megfeleld felhasznalok érhetik el az adatokat.
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o Az alkalmazés tamogatja a felhasznaldk azonositasat és hitelesitését.

o Az alkalmazasi szerepkorok és a létrejove hozzaférés alapja az alkalmazéson belill végrehajtandd funkcion alapuld
szerepkor.

o Ha ésszerli és megvaldsithato, az Adatatvevo a szoftverbe olyan ellenérzd funkciot épithet be, mellyel érvényesithetd az
adatbevitel és/vagy nyomon kodvethetd az adatok hasznalata, vagy modositasa.

o Biztonsagi-, vagy az adatok integritdsaval kapcsolatos fenyegetés, vagy mas adatvédelmi problémak és egyéb
rosszindulati tdmadasok felismerése érdekében az Adatdtvevd hasznalhat fokozott nyomon kdvetési és megfigyelési
technikakat, melyekkel felismerhetd a visszaélés vagy a fenyegeté magatartés, anélkiil hogy ez elére fel lenne tiintetve.

Rendelkezésre dllds ellendrzése.
e Az Adatatvevo megfeleld intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a Személyes adatoknak megfeleld védettséget biztositson
véletlen megsemmistilés vagy adatvesztés ellen, kiilléndsen:
o Altalanos intézkedések
= A rendelkezésre allds kezelése és megtervezése dsszhangban all a rendelkezésre allas megéllapodas szerinti
terjedelmével.
= Az Adatatvevé a szokasos modszerek széles skéldjat hasznélja az aramkimaradas vagy altalanos kornyezeti
veszélyek miatt bekdvetkezd adatvesztés elleni védelemre.
= A nem tervezett ledllasok elkeriilése érdekében proaktiv karbantartast végez a szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megallapodas eléirasainak megfelelden.
* Az Adatatvevo szoftver szolgaltatasai olyan funkciokat is tartalmaznak, melyek tovabbfejlesztett hibatiiréssel
segitik a Személyes adatok helyreéllitasat.
o Mindségbiztositas és valtozaskezelés
» Az Adatatvevd a megrendel6i szoftver alkalmazasok fejlesztése soran mindségbiztositast és szabalyozott
forgalomba hozatali eljarast alkalmaz. Forgalomba hozatal el6tt megtorténik a valtoztatas tesztelése.
" Az Adatatvevd a megrendeldi szoftver alkalmazasok és a gyartasi rendszerek valtoztatasa soran szigoru
valtozaskezelési folyamatot alkalmaz.
o Biztonsagi mentés és helyredllitas
» Az adatok biztonsagi mentésének és helyredllitésdnak folyamatara hivatalos szabélyzat van érvényben. A
Személyes adatokrol rendszeresen biztonsagi méasolat késziil.
= A miszaki mentés elére meghatarozott szabalyzat alapjan torténik, mely lehetdévé teszi az adatok és az
alkalmazas helyreallitdsat miiszaki meghibasodas, vagy a miiszaki személyzet emberi hibéja esetén.
» Ezek a biztonsagi mentések elére meghatarozott szolgaltatasdefinicié alapjan torténnek (biztonsagi mentés
gyakorisaga és megdrzés), és az adatokat adatvesztés esetén az eredeti helyiikre allitja vissza, anélkiil, hogy
megOrizné a virtualis gép allapotat.
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4. FUGGELEK 3. MELLEKLETE

Kiegészité rendelkezések:

4, Fogalom-meghatarozasok. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban hasznalt meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak
(mely vonatkozik a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodasban nem nagybetiivel irt kifejezésekre is). Mas itt nem definialt, de nagybetiis
kifejezések a Szerzddés 1. Fiiggelékében rogzitettel azonos jelentéssel birnak.

A ,,Zaradék® jelentése a jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas valamennyi rendelkezése, kivéve, ha a megfeleld Osszefliggésben
masként rendelkeznek;

Az ,Adatatado“ elhelyezkedésétdl fiiggetleniil jelent minden Adatatadot, legyen az az EU-n/EGT-n belll vagy kiwvil;
Az ,,Adatatvevo“ elhelyezkedésétol fuggetleniil jelent minden Adatatvevot, legyen az az EU-n/EGT-n belll vagy kiviil;
A ,,Tagallam*“ elhelyezkedésétdl fiiggetleniil jelenti barmely orszagot, legyen az az EU-n/EGT-n belul vagy kivil; és

A ,,Szolgaltatas®, vagy ,,Szolgaltatasok* jelentése: az Adatatvevd altal nyujtott adatfeldolgozasi szolgaltatasok, az 1. Mellékletben
leirtak szerint (annak kiegészitésekkel hasznalt valtozatai esetén is, példaul ,,adatfeldolgozé szolgaltatasok*).

5. Altalanos rendelkezések
5.1 Els6bbségi sorrend. Csak a megfeleld mértékben és amennyiben ellentmondas vagy kovetkezetlenség mutatkozik jelen 3.
Melléklet és az Adatfeldolgozasi Megallapodas fennmarado része kozott, akkor jelen 3. Melléklet lesz az iranyadd, kivéve, ha az
Adatatado az EU/EGT teriiletén talalhato, mig az Adatitvevé az EU/EGT-n kivil helyezkedik el, ebben az esetben az
Adatfeldolgozési Megallapodas tobbi rendelkezését kell alkalmazni. A félreértések elkeriilése érdekében, még ebben az esetben is a 3.
Mellékletnek csak azok a rendelkezései érvényesiilnek, melyek az Adatfeldolgozasi megallapodas tébbi rendelkezésével nem allnak
ellentmondésban.

5.2 Bizonyos Zaradékok alkalmazhatatlansaga EU/EGT Adatatvevék esetén. A 3, 4(i), 5(i), 6, 7, 11 (2) és (3) Zaradékok
nem alkalmazhatdk, kivéve, ha az Adatatvevé (i) az EU-n/EGT-n kivil helyezkedik el, vagy (ii) z EU-n/EGT-n kivil talalhaté tovabbi
feldolgozot alkalmaz.

53 Az Adatatvevék 5(j) Zaradék szerinti kotelezettségeinek teljesitése. Az Adatatado ezaton utasitja az Adatatvevoket, hogy
minden, az 5(j) Zaradék szerint keletkez6 kotelezettségiikkel kapcsolatos informaciot kizarélag az 1. Adatatvevonek kiildjenek.

5.4 Az Adatatvevok egyiittes értelmezése hatékonysagi célbdl. A felek megallapodnak abban, hogy az Adatatvevdk jelen
Adatfeldolgozasi Megallapodason beliili egyiittes értelmezése kizarolag hatékonysag célt szolgal (azaz sok kiilonbozd szerzédés
elkeriilését) és (i) jogilag kiilonallé Adatfeldolgozasi Megallapodast eredményez a megfelelé Adatatadd és az Adatatvevé kozott, és
(ii) nem hoz létre semmilyen jogi vagy mas kapcsolatot az egy(ttesen értelmezett Adatatadok kozott.

55 Idétartam. A jelen Adatfeldolgozasi Megallapodas id6tartama megegyezik a Szerzodés id6tartamaval. Amennyiben arrél
jelen Szerz6dés masképpen nem rendelkezik, a felmondassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek megegyeznek a Szerzddéssel
kapcsolatban leirtakkal.

6. Helyi jogi kdrnyezet szerinti modositasok.
A felek megallapodnak az aldbbiakban meghatérozott kiegészitésekben, amelyek a tovabbi feldolgozok megbizasara vonatkoznak, és
sziikségesek az Adatatadora vonatkozo kotelez nemzeti torvényeknek vald maradéktalan megfeleléshez.

6.1 Miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedések. A Tovabbi feldolgozé megteszi a megfeleld technikai és szervezeti
biztonsagi intézkedéseket, 6sszhangban a jelen Tovabbi feldolgozéi megéllapodéssal (lasd a Tovabbi feldolgozdi megallapodas
2.Mellékletét). Amennyiben a Tovabbi feldolgozasi megallapodas 9. Zaradékatol eltéré Adatatvevd az EU/EGT teriiletén talalhato,
annak technikai és szervezeti biztonségi intézkedései meg kell feleljenek a Tovabbi feldolgozé tzleti székhelye szerinti orszag
torvényeinek.

6.2 Az adatok helyesbitése, torlése, hozzaférése és zarolasa. A Tovabbi feldolgozé koteles a Személyes adatok helyesbitésére,
azokhoz val6 hozzaférés biztositasara, torlésére és/vagy blokkolasara, amennyiben az Adatatvevo vagy az Adatatado igy utasitja.
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6.3 A Tovabbi feldolgozo onellenérzése. A Tovabbi feldolgozd a megfeleld eszk6zokkel figyelemmel kiséri a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriil6, ra vonatkozo6 adatvédelmi kotelezettségeket, és az Adatatvevonek rendszeres (legalabb évenkénti) és
alkalomszert jelentést kiild az ellendrzések megtorténtérol.

6.4 Az Adatatadé és/vagy az Adatatvevo altali ellendrzés. Az Adatatado és/vagy az Adatatvevo jogosult annak megfeleld
eszk6zokkel torténd ellendrzésére, hogy a Tovabbi feldolgozd megfelel-e adatvédelmi kotelezettsegeinek (kiilondsen a technikai és a
szervezeti intézkedéseknek), melyet évente és alkalomszertien hajt végre (pl. informaciot vagy audit jelentést kér a Tovabbi
feldolgozdtol annak adatfeldolgozo rendszereirdl); az ellenérzések csak a Szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciora és
adatfeldolgoz6 rendszerekre vonatkoznak. Ebbél a célbdl az Adatatvevo és/vagy az Adatatadd ugyancsak jogosult rendes
munkaidében, a Tovabbi feldolgozé lizletmenetének megzavarasa nélkil helyszini auditot tartani, a Tovabbi feldolgozo biztonsagi
el6irasainak betartasa mellett valamint ésszerii elozetes értesitést kovetden. A Tovabbi feldolgozo koteles eltiirni az auditokat,
valamint biztositani minden sziikséges tamogatast. A Tovabbi feldolgozé koteles az Adatatvevd és/vagy az Adatatado rendelkezésére
bocsatani minden informaciot ami ahhoz sziikséges, hogy az Adatatvevd és/vagy az Adatatadd megfeleljen az alkalmazandd
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeknek (pl. kotelezé informacio a Tovabbi feldolgozo rendszergazdairol).

6.5 A Tovabbi feldolgozora vonatkozo értesitési kotelezettség. A Tovabbi feldolgozd indokolatlan késedelem nélkil értesiti az
Adatatadot (i) ha a Tovabbi feldolgozd vagy annak alkalmazottai a Személyes adatokat nem az azok védelmére szolgalo eléirasok
szerint kezelik, és (ii) a jelen Tovabbi feldolgozdéi megallapodas barmely rendelkezésének be nem tartasa esetén. Ezeken tul, a
Tovabbi feldolgozé indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az adott utasitasokat ado Adatatadot és/vagy az Adatatvevét ha Ggy talélja,
hogy az Adatatad6 valamely utasitasa sérti a vonatkozo torvényeket. llyen értesités esetén a Tovabbi feldolgozd nem koteles kdvetni
az utasitast mindaddig, amig az Adatatado és/vagy az Adatatvevo (az esettdl fiiggden) azt megerdsitette, vagy megvaltoztatta. A
Tovabbi feldolgozd koteles értesiteni az Adatatvevot az érintettek panaszarol és kéréseir6l (pl. a személyiségi jogokra vonatkozd
eldirasok betartasara, az adatok helyesbitésére, torlésére, vagy zarolasara vonatkozo, vagy egyéb kérelmek), valamint birosagok és
mas illetékes szabalyozo hatdsagok hatérozatairdl és barmely mas, az adatvédelem biztositasaval kapcsolatos fenyegetésrdl, ami a
Tovéabbi feldolgozé tudomaéséra jut.

6.6 Utasitasi jogosultsdg. Az Adatatado és/vagy Adatatvevé jogosult és koteles a Tovabbi feldolgozonak a Szolgaltatasokkal
kapcsolatban utasitasokat adni, mely lehet altalanos, vagy eseti utasitas, mely az adatgyijtésre, feldolgozasra és az adatok
felhasznalasara vonatkozik. Az utasitasok az adatok kiigazitasara, torlésére, vagy zarolasara is vonatkozhatnak. Az utasitasok
altaldban irasban torténnek, kivéve, ha azok siirgbssége, vagy mas kiilonleges koriilmény mas format (pl. szobeli, elektronikus) tesz
sziikségessé. Amennyiben az utasitis nem irasban tortént, az Adatatado és/vagy az Adatatvevo (helyzettdl fliggden) koteles azt irdshan
visszaigazolni, ha a Tovabbi feldolgozo ugy kéri.

6.7 Adatok visszajuttatasa és tovabbi felhasznalasa a szerzddés végét kovetéen. Hacsak az Adatatvev masképp nem
rendelkezik, a Tovabbi felhasznal6 indokolatlan késedelem nélkil kételes minden az Adatatad6tol kapott adathordoz6t és adatot az
Adatatadonak visszajuttatni, melyet az a Szolgaltatasokkal kapcsolatban korabban kapott, vagy létrehozott, és a tovabbiakban
tartozkodnia kell a szoban forgé adatok feldolgozasatdl és felhasznalasatél, amennyiben ez lehetséges anélkil, hogy megsértené a
Tovabbi feldolgozora vonatkozo torvényes kotelezettségeket. Az Adatatvevo kérésére a Tovabbi felhasznalo indokolatlan késedelem
nélkil, irasbeli nyilatkozatban igazolja, hogy a fentiek szerint jart el.

6.8 Adatok titkossaga. A Tovabbi felhasznal6 koteles biztositani, hogy a személyes adatok feldolgozasaval megbizott
személyzet az aldbbiak szerint irasos formaban igazolja, hogy a személyes adatokat szigortan bizalmasan kezeli, és nem hasznalja
semmilyen més célra, mint az Adatatvevének nyujtott Szolgaltatasok biztositasara. A Tovabbi felhasznald tovabbi utasitasokat is ad
dolgozoinak a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseivel kapcsolatban. Felek tovabba megallapodnak, hogy a Tovabbi
adatfeldolgozasi megallapodas megsziinése utan is érvényben marad a Tovabbi felhasznald titoktartasi kotelezettsége és az adatok
kozlésének, vagy nyilvanossagra hozatalanak tilalma a Szolgaltatasokkal kapcsolatban kapott vagy létrejott adatokra vonatkozoan, ha
az Adatatvevd, vagy az Adatatado irdsban kifejezetten masképp nem rendelkezik.

6.9 Egyiittmiikodés: A Tovabbi feldolgozo koteles megtenni minden ésszer(i intézkedést annak érdekében, hogy az Adatatvevo
vagy az Adatatadd megfeleljen az alkalmazandd adatvédelmi és adatbiztonséagi kdvetelményeknek.
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