»Most is, Veletek épitjuk a jovot!”

Kedves Ugyfelunk!

Végre jo hirekkel szolgalhatunk a raktar és szerviz szolgaltatasokat illetéen, amivel a megszokott
szinvonalu szolgéltatasainkkal fogjuk tudni tamogatni a tovabbiakban is a munkéadat.
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Aruellatas

Orémmel jelenthetjilk be, hogy a hatarokon kialakuld torlédasok minimalisra csokkentek
ezért az aruellatas vissza tud allni a megfelel6 szinvonalra.

Ujra lehetséges 24 és 48 6ras kiszallitassal rendelni a termékeket és mind a raktari, mind a
csere és bérgépek esetén 13:00-rél 15:00-ra médosul a rendelés leadasanak hatérideje.

A raktarkészletek alakulasat a Hilti Mobil Applikacio segitségével Te is nyomonkdvetheted.

Szerviz

A szallitmanyozasi problémak miatt nem tudtuk eddig garantalni a 3 napon belili javitast és
a gépek visszajutasat. Ezért megszlntettlk a ,3 nap vagy ingyen® szolgaltatasunkat.

Mivel a hataron javultak az ellenérzések miatti varakozasok igy ujra aktivaljuk a ,3 nap vagy
ingyen szolgaltatasunkat.

Hilti Online (www.hilti.hu) és Hilti Mobil Applikacié

Digitalis megoldasaink 0-24 6rdban elérhetéek és minden fontos informacié megtalalhaté
rajtuk. A beérkezett megrendeléseket azonnal feldolgozzuk és atadjuk széllitasra
partnereinknek.

Személyes szaktanacsadas és miiszaki tamogatas

Ertékesitdink és mérndk kollégiank ismételten, a megszokott moédon Ugyfeleink
rendelkezésre &linak, hogy reagaljanak a felmertlé igényekre, kérdésekre akar személyesen
az épitkezésen vagy irodabal.

Hilti Store markauzleteink (Budapest, Gyér, Székesfehérvar) www.hilti.hu/stores, a
megszokott nyitvatartassal varjak Ugyfeleinket. 2020.06.15-t6| Ujra lehet6vé tesszik a
boltba valé belépést, ugyanakkor az egészségveédelem érdekében alapvetd szabalyokat
(maszk hasznalata a boltban, 1,5 méteres tavolsag megtartasa, meghatarozott tigyfél
tartozkodasa a bolton belll) vezettink be. Az Uj szabalyokkal egyidejlileg, minden eddig
megszokott fizetési moédot — bankkartyas-, készpénzes fizetés, elbére utalds, utalas —
biztositunk Ugyfeleink szamara . A gyorsabb kiszolgalas érdekében tovabbra is javasoljuk a
weboldalunkon keresztil elérhetd ,Click&Collect” szolgalatasunk hasznalatat.

Telefonos tgyfélszolgalat (06-80-445-844)
Kollégaink valtozatlan nyitvatartasi idében varjak hivasod, munkanapokon 7:30-16:30 koz6tt.

J6 egészséget kivan,

a Hilti Hungéria csapata

Budapest, 2020. junius 19.
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